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���� ����א �¯����®
 §° א	�א¨
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

 ����
א	


�� א¶���� �
µ´�� �כ� א	
כ��� ²�³ ±���® ���א� �א� �¤��א� µ��	 �¡

��� א	· ¦��±

�	כ   ��¹�  °§� א	���א�  ±�כ   ºא���±  »�  ²	¼  ²�¤±�  ����
א	  ��� א���א·א�   °¹�± ³א	�� 

 ����
� א	�½	 �

� 	¯��א±�א ¿¾א§� ���� �¥ א	���¤
¨ א	�
��� �א	��¤�¥ �א	�´�� א	�±

�À ¼	² �	כ �א����א� �א���¹א« �¾א ��� א	
���� ²�³ ��א� א	�א¨ �¥ �	 ���
¨ א	��± ,

 (�µ� – °��� )  ���® ±´���¹א ��כ� ¡�� א	
���� �א	�°   ��� �������µ� Å ��א� ��

 ,����
� א	�� ¥� �µכ
א� א±�אÅ ��² ±�� ¼	² �כ�¹ ¢���� �µ�� א��¯�א¨ �³¡ �¥ ��א���

�כ�¹   Æ��� 
א �  ,  �
�¤
א	  ���א	�´ א	��¤�¥  ³
��א�   °§ א�Çא�   È½É  ¥� א���א¡�   ®�  ¥��

 .����
� א	�½	 �µכ
א���א¡� �

א	
��� א	�א¨ 

 °¾� ÅÊ °�³ ¥� �
��

א	
��� א	�א¨ 

 °¾� ÅÊ °�³ ¥� �
��
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

�	����������� ���� א . 1-1

¼Ì�Í ��כ� 
��
���� א	�

9 2 0 0 0 1 4 2 6

 Î����	א
�א	¯��א�

24 �א�³ ���
���א	�� א	�כא�

 Ï��� Ð¹��
±��µ½ א	
����א� 

א	¯��א� א¿	כ������
�¹³ א	¹א��

�Ì��µÀ א	�כא�
�א	
����א�

��כ� א���א�א� 
א	�א±���

א	�כא�� �א	
���א�א�
�¹³ א	¹א��

א	����® א¿	כ����° �¹³
א	¹א�� �� א��¹א�א� 

ºכ������ �� ·�א	א
א	����® א	�א¨ 

 Åא���¹א
�א	�כא�

��� א	
א��³
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

 ��������� א 1-2 

 ���

�Ñ א	
���µ¥ א	½�¥ ��
�® �����µ® ��� א	�· ®É ����
� א	��
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

¨����
�א�א ���� ��µ®�א�א �����« �µא�À�אÒ א	
1 ��
µ�	א� �
�ºא�� א	�

א·�
א��³
.���
��
• ±��Ó® א	
���µ א	
.Åא��	א �Àא• א	��א§�� �א	�

.��
א��º �א¾�� ����� ¡·� •
.Õא�• א	��א¨ �א	��א��® �א	�


�� �¤��א�� µ± ¹א¡�א�� Ì�Í¼ •
.¨2030 ��Ù� ®³�±

• ±¤��Ñ א	��א�א�.
 ���
• ¡³® א���א±���� ��¹א¡�א� א	�

.(
�
�אµ��� 

�
(�א¡�א


�.��א�� �µ´�� �כ� א	
כ���2Ó�¶א�א� �א��	א¨ �א��	א •
.Åא��	א �Àא• א	��א§�� �א	�

• ¡³® א	�
��� ±�אÈ א	��כא�.
���
• �³א�� �µא�¹א� �א���א� א	�

3Å��	א�� אº�.���
��
•±��Ó® א	
���µ א	
 ,Ì�´	א� א� Ú�� °§ א�כ��
•א	

�א	�µא³א� א¶����.

•±�א��� ¼��א���.
�א�.��
•¢�א§�� §° א	

4���
� א·�
א³א� •Ï�¤¹± א¿·�א�א� �±�¤��µא.א	�
��� א	�Û�� �
�¤
•א	�א�À א	
א	�����.

.���
•א	��אÑ� �³ ±�א��� א	�
•±���® א	
����א� �א	
¹א¡�א� א	
¹�כ�� 

�א¿��א��³.

5»
•±��Ó® �·� א¶��אÜ.א	�א³
 �·½
•א	�¤�Æ א���א§° ��

.���
��א��Ñ א	�

•א¿��א¨ §° ±���Æ א���א�� 
.���
א���א¡�� 	��

•א	�
� ���Þ א	���Ý���.Æ א¿¡א��6
•�« �כ« ·א���¥ 	��א³
�¥ �א	
א���¥ 


א� ³�¹±א±�®.���

 ���
•א	
�א�כ� §° ¡³® �א����א� א	�
.
�
 �א���א¡�א

�
�א¡�א

•א	��א¨ �
���µא� א	�³® א	
���� א	
£�¤א� א	
א���7
.®���	

��³ �א���א§��.� Ñא��כא� ��א��•

•±�¤�� ¼·�א�א� א	�³®.

�¥ ��א� א	�
� א���א±��° Û±•


¥ �¤א�א� א	�³®.¾ ���
��	

א	�א��א� ���אכ� א	��א�א� 8
א	¹���� �א¿��א�

.ß�¹	א� א�� ����±•
�א� �א¿��א�א�.��
§�� א	±•

.à•א¿��א¨ §° ¼�³א¡ א	��א�א� �א	¹�
.àא�א¡� א¶��� ��§±•

 °§ ���¯�
•±���® א���א�א� א	
א¶��אà �א	��א�א�

•¢�א§�� �±�א��� ¼����³ �
���א	
£�¤א� א¿9����³
 ®ÉÙא�¹א� �¼³´אµ
³±�® §° א	¡•

�כא�� �µא��¹ �א¿¢א¡� ��®
•��א��Ñ ����א� �
��� �¢�אכא� 

��³א�א�

•א��
�א� ��ºא¡� א	�³® א¿°��³
Ò•א	��א§�� ��á¼ ¨�³א� א	��

•א	�â´�� א¿����³ 	���א	�א� �א¶��´� 

�Ñ א	�א�� א¿����³· °§

10»³´�
��³ §° ��א� ³
� א	´± ¦�§ Õ�§•
.���
א	�

.���
•�É�� ��Ù� °µ¹±אÜ א	�
.���
•א	��א¨ ���® א	�

•±���Æ א	¯��א� �א	µ�א�� א	�° א	���א 
��א.

11Ñ
��

�אכ� א¶����א	�	��³ � Å•א	��א�« �א	��א�Ñ� Ò ��א�� א	�
���.•¼��א¡ ��

 (1) ����
� א	�� Å��·
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

�ã¢אµ	א¶�� א
·�� �¥ א¶�� א	א��³ , ±
�כ ��א§� ����� 

·���, ���א�א� ��א±��, ±��º ��א�כא±�® §° 
Ñ
��
א	

»��¯
א	��א� א	
���µ �א	
א	
�·Ñ א¶� Å	�Ûא�א א¶��� , �א¿��א¨ §° 
 Æ���± °§ ����±א���א Å�Û§� Þ�Í א	��

 �����
��ÉאÜ ���א�� א	��Å א	µÍ° א	
¥���¯
�א¶���, �±�Û§� ��Éä א	כ�א�א� �¥ א	

����¤
א¶�� ��å א	
���� �א��³ ���
א�כ�, �א¡�� ²�³ �א·�� 

א	����א�

����¤
א¶�� א	
��� �£��� §° א����א� א¶��� ������ 	��א	� 

�¡
א	

����µ
א¶�� א	
 Åא� ��� א���אµ�æ	 �µ�Ê� ���À ����� �ã��

 º��±� Å¡¹א�
¡Éא א���א¨ א	¤� ¥�א¶�

�® א¶���� �±��� ���א±�® א¿��א��³��

��������� �א��
 א�����1-3 א

�35

�25�20

�05

�15
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

 °§ ��¹�
�����µ ��א� �¾א ��� א	
���� É° ¹³א�� ¥³ ��
�³ �¥ א	¯´א� �א¿·�א�א� א	

��® ±´���¹א  א	��א�  �¡�א�   ¥� �³
א	¯´א� �� ±�כ   �
�±� ,  ����
א	  ��� ���א� ��


�� �§° ��Å א	���� א	�� ��µ	����� É½��µ±א.��
��כ� ¡��� �§Æ א¿·�א�א� א	

� ��� ��� �� א���א�  ��� : ����������� א

 ¥³ ����
כ� È½É א	�א�� ��® ±�
���א �±���� ��א���א �
א ��´° ���Ï ��¹¤ �¾א ��� א	

.���
�א ±���ç א	�

��������� א ��א� �� ����� 1-4

�¡�א� 
א	��א� 

°��א	�כא�� �א	
����א�א���¹א« א	

א±�אÅ א	�א±�° א���¹א« א¿	כ����°

 Ñ� ���¯�	א��� א�
א	

¥�����¤
א	
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

 : 
�
�א�א

��������א�� �א� ��� א
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

א������ א�¡א�� ���א

4769

�13¢00 �87¢00

�87

 ����
א	  ���  ��� ��א�   ����µ�  ²�³ �µא�   ����
א	  ��� �Êא�   Ð�´�א��  ���
א	�  ¨�±


�� �¥ א	
£�¤� א¶������ 	��¡� EFQM �א	�° ±¤�¯�¨ §��א �כ�� �¥ ����� §° ��
�א	

���¹ �	כ.

 4768 §° ��א� א	�¾א �א ��¥ �¤���� ��¤����� �¥ ���א� א	�
��� � �א	
א���¥ � �Û³א� 

א	�
��� �¥ �Û³א� א	
��Ý א	�¯�� ��Û³א� א	�
��� א	�
��� ����Ý א¿¡א��.

� א	
���� ¢א�כא §° א	��א��� ¥�

 �³¨ א	�¾א��¹¤ א	�¾א

 Ï���
��¹¤ א	�¾א
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

�	������2-1 �א� ��� א

א���
§א ¦�¥ ��א¤ א�2-1-1 ��¨� א

34,150

�88

�14

�12

�����¤�� ����¤�

��¹¤ א	�¾א

 ¥�����¤

א	° א	·¼ ¥�
¢א�כא �א��¹א��

��¹¤ �³¨ א	�¾א

א	�¹¤µא¶¡א�¨

1°��82.75%א���¹א« א	
98.00%א���¹א« א	כ����2°
88.00%א	
�א��� א	�¯���3
84.00%א±�אÅ א	�א4°�±

88%א¿·
א	°

ó75

ó80

ó85

ó90

ó95

ó100

ó82ô75ó98ô00ó88ô00ó84ô00

°��א���¹א« א	

א���¹א« א	כ����°

א	
�א��� א	�¯���

א±�אÅ א	�א±�° 

·��Å ��¹¤ א	�¾א �¤õ א¡א� א	��א�  (2) 
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

ó75

ó80

ó85

ó90

ó95

ó100

ó85ô84ó95ô00ó75ô00ó80ô72

�א	����® �א	����õ א¶��

�א¿�¢א¡ �א¿Þ�À א¶��

���א� א	�³א�� א	א	���

�� א¶��� ´±� à��

0ö

א�א± Æ�±�

1
Æ�±� 

 2
��א��

3
Æ�±�

4�

א�א± Æ�±�

 ���©�
§א ¦�¥ א�2-1-2 ��¨� א

א�¨�ªא� ��«ª�  2-1-3

¨Å¤£א	43210 א

�א ��� א���א¡� �¥ א	¯��� א	�° ���ø ���³א÷1

2÷���

כ ¶¡א� א	����± �·�¡ °É א� 

3÷���
�á° א	�� Ñ� �Àא�א ��� ���³ א	�

�א ¡�·� ��¦ ��á° א	�
��� ²�³ ±���® א	
¤א��³÷4

�א ¡�·� א	
���� ²�³ א¿·א�� ²�³ א���¤א�א±כ®÷5

�א ��� ¢��כ ���® ���¹�± א���א·א±כ÷6

7÷���

כ 	�¡� ���א� א	����± �·�¡ °É א�

8÷���
�א ��� א��
א	�� ±����כ 	¯��א� א	�

·����ã�� Åא���¹א«  (3) 
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

¬��� �	������2-1-4 �א� א

�®��©�א

�������א
ó73ó75ó71ó69ó68

�א���א¯

�א�¦�
א¯

א��¨א��¤
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

 Åא

��� §° א	�א¨ 2017¨ �כ�� �¥ --- �א�Õ �א��¥ �§�א¡ �כ¹א� �·אÅ ����א� א¶³��	 Ð�¹±

	�� א¿·�
א��³ �א	��כא� , ����® §° כ� ³א¨ ���א� �¾א ã¤
�א	
£�¤א� א	
א���¥ �א	

 . ��

��� ��µ® ¢�כא� §° א¶�� �¢�כא� §° א	���	 ®��µ� ®�� »א כא
א	
א���¥ ��

 �2-2 �א� �§א א��א��

�22 166

19613643090801

�96,60

 �ã¹��� א¢א�כ
א¿��¹א��

�³¡ א	
א���¥ 
§° א	�א¨ 2017

א	
�¥�³�¹א¿·
א	°

�¥ �§�א¡ 


ä� Ñכ�� ��
א	

 Ü� 10 ¥�

Åא��

א	
א���¥ כ¹א�

א	�¯��א� 

¶כ�� �¥ 10 

Åא�� ÜÊ

 ��	�£¤
א	

א·�
א��³ 

�א	��אכא� 

כµ¹	א�

�£�¤א� 

�א���

�£�¤א� 

����כ

 ���
��¹¤ א	�¾א ¥³ ���א� א	�
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
� ����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

�ª»�� א�ª¨א�� �א� �§א  2-2-1

 �¡���2-3 �א� �§א ��±א° א

0ö

א�א± Æ�±�

1
Æ�±� 

 2
��א��

3
Æ�±�

4�

א�א± Æ�±�

¨Å¤£א	43210 א
1÷ ���
�א ��� ±���
כ ¶��Ò א	�אÑ� �À א	�
2÷���
�א ��� ±���® 	��·� א	�אÑ� �À א	�
�א ¡�·� א¿·א�� ²�³ א���¤א�א±כ® �¹�Íא±כ® ÷3
Å ±�א��� א	�
��� ��כ� ¡��� 	כ®÷4À� ��� א�
5 ¨��
¨ א	�
��� �א³�Íכ® �´�Ü�À Ì א	�³® א	�± �É

�µכ® ÷
6 ç�·� °§ ®כµ� ¨��
¨ א	�
��� ���Ü א	�³® א	�± �É

÷Õ���	א
א	כא§�� ±¯א� 7 �א� ��
�א	 ������כ®   ���
א	�  ¨�±  �É

��א� א	�Ð�¹ 	�א ÷ 95%
8÷ Üכ� כא�� ��א¾� �¡��� ���
�É� �ÉאÜ א	�
ø��� �É א	�
��� ±´��א±כ®÷9
10 ÷���
��כ� ³א¨ �א ��� �¾א�כ ¥³ א	��א�� �Ñ א	�

 ���
·� ��¯§ Ý��� א�Û³� ¥א��� 
�
אÛ³ 63 ®É¡�³ ý	¹א	א��א �אÛ³� א� �¾א��� 

�
�אµ� ���
±��® א	�

³
��� ����Ý א¿¡א�� ��Û³א� 	�א« §���³ , כ
א ±��® ����µ½ כא§� א	��Àא� �א	
����א� א	�° ±��¨ 

�¥ א¶Û³א� 

��±א°  
 �¡��� א

��±א°  
 �¡��� א

²����א
�
©��א

 �¡�³
�����

 ²���
א´�א�¤

��א� 
��
¯

·��Å א��¹א�� ��א� �¾א (4) 
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

�25¢00 �75¢00
ºא�
�

�
·�� ·�א

�76 63
��¹¤ א	
�א�כ�¥ 

�א���¹א« 
 
�
אÛ³

���
�א	�


§א�א� א� ���� 2-3-1
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

¢א�כ §° ±���® א¶¡א� 	�½א א	�א¨ 8 �¥ א¶Û³א� , �כא�ø ����� א	����® כא	�א	° : 

0ö

א�א± Æ�±�

1
Æ�±� 

 2
��א��

3
Æ�±�

4�

א�א± Æ�±�

¨Å¤£א	43210 א
1Ü¡� ��כ� כא���� ��א¾� ���
���« �« ��ÉאÜ א	�
���« ��ç ��® א���א�� ���¤א�א±�® ������א±�® 2
3�±���® ±�א��� א	�
��� ��כ� ¡��
4÷Ü¡� ��כ� כא���� ��א¾� ���
 �É� �ÉאÜ א	�
5÷���
 �א ��� ±���
כ ¶��Ò א	�א�À �¥ א	�
6÷���
 �א ��� ±���
כ 	��·� א	�א�À �¥ א	�

 �א ¡�·� א¿·א�� ¹�Í ²�³א±כ® �א���¤א�א±כ® ������א±כ®.÷     7
Å ±�א��� א	�
��� ��כ� ¡��� 	כ®÷8À� ��� א� 
9÷�¨ א	�
��� �א³�Íכ® ²�³ ¼��אºא±�א ��כ� ¡���± �É 
10÷���

כ 	�¡� ���א� א	����± �·�¡ °É א�
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

 ¥� ¡�³ ���

א¨ כ��¹ �
�א	�� ¢כא�� א	
¤�����¥ , �§° ���¹ �	כ �§�� א	��Éא ���
	° א	�±
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����א� �¥ א	
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.¥�����¤
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אº¡�א¨ §° ±���® ���א� א	�³א�� א	א	��� ¶�µא� א¶�� א	

א	��Ó® �¥ א	��א��� א	�א¡�� �¥ א	�
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

� א��כ�Â ¦�¥ ��א¤ א���א®� ��� 3-1-2
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 (7)  �Àא·��Î�µ�± Å א	�כ� �¤µ� õא� א	�



30

 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	
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¡ ±���õ ²�³ א���א�� א¿	כ������ ��� א	��Å ²�³ א	�¡·� Õ
¤� ç��

����Þ¢כ�א	�µא�¨

1����µ
���2928א� א	�³א�� א	א	��� 	��æ א	
2����23א� א	����® �א	����õ א¶��
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���00א� ��à �¡�א�א� א¶���4
00א	���³ א¶����5

3331א¿·
א	°

5

2928

23
0 200

10

15

20

25

30

(1) (2) (3) (4) (5)

1- א	���³ א¶���� 

2- ���א� ��à �¡�א�א� א¶���  
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	
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�����6-1 ����� ����Ã ���א·¡� ����	¬ ¯
¿ א

TMP ( ¨א�
���א�� ¼¡א�� §�¦ א	��¤�¥ ( א	

א	�כא�� 

�א	
����א�

¦�§

 א	��¤�¥ 

��½��µ±

 ½��µ�	א ®��

 ¥� ���

��¢

א���א±���� 

��® ±É½��µא

�¥ ³א¨ ¼	²

³א��¥

 Ðא
א·�

 �א	���

 ½��µ± א���	

§�¦ א	��¤�¥ 

�א	����א�

±���� �¡א� 

§�¦ א	��¤�¥ 

 �א	���

�א	���°

�א	����® א	���

 �¹�³ ½��µ��	

 ��
א¡א�� א	�

°¤�£
א	

א���א±����

 �Íא¯
�´Ï א	

½��µ�	א¡א�� א�

א	¯´� 

א	�������

א	
�א�כ� §°

±�א��� 

��
א�� א	�·
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

�����
¿ א��6-2 א���³א�א� א��א�	� 

 �����
¿ א¯ Á6-3 ��א�� א��א

 Ðא
±�® ��א��� ±��µ½ §�¦ ±�¤�¥ א	¯��א� ��כ� ¡��� ���® �³@ ��א�� ±��µ½ §�¦ א	��¤�¥ §° א·�

� �א¦.��¢


	� : 6  א��³א�א� ��É ��� ��א� א�¡א¹ ���1- ��� א���³א�א� א

: �� א��א������
¿ א¯ Áא��Ê �¨��

4

6

8

10

12

14

126

Æ��
א	

Ü���¤
א	

89 247
ø
±®�± ®	

�73 336
º�¹¤ א��א� §�¦ א	��¤�¥ 
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

�� א�©א�³����
¿ א¯ 6-4

§�¦ א	��¤�¥א	���¨

1

·א��� א	
�כ �א	� 

א� Óµ
§�Ð א	

��å א	�����

���
³
� א	� Ìא´� � �
א	��א	� 	® ±¾Õ ��א� א	�
 »¶ Ò��� 6 � 5 Ü��	א �« א
א¶�ÉאÜ : א	��Ü א	�א	��å ß �א¾Õ כ

�כ« א���א±���א �	�¤�É� øאÜ §° �� �א±�א

א�§ Æ§א 	���א�� ��¥ א¶�ÉאÜ �א���א±���א� §�® ��ÕÛ א	�

�
 ��Óא

���µא ���¥ א	�¹א��
�¤�£
²À �א��Å�â �כÛ³¶ �¹א� ���Ý א¿¡א�� §° ¼��א� ���¹ א	� 

�¥ ��Å ��א�� ±´���� �א¢�אÜ ���³א
	® ±½כ� ±א��? א·�
א³א� ���Ý א¿¡א��

¨ א¿¡א�� א	
א	�� �א¿¢�אÜ ²�³ א	¯´Ï א	
א	�� � ±É½��µא �É½א�±  
��� �א·¹א±�א

�¥ א	
�® �ºא¡� א���אÍ° א	
א	° 	
א·�� א	���א� �¤���¹
��µ��	א Å�� ¥� �Àא²À �א���א¡� �¥ ��Ì�Í Ú א	��

�Ñ ��א¡� א	��� ��³¨ א³�
א¡ ��כ� כ��¹ ²�³ ����µ�� ²À� 
°��ó60 »� ÿ �¥ ¼��א¡א� א	�
��� �¥ א	�³® א	�כ	 ß�� , א���

��µ��	א Åא���	א� �§���¤
·� �´� 	�����õ �א	�¹א�� �א	�ãא� א	� 
���

כא« �Ê¥ �א�] א	�	 �·� Ê	�� ��� א	�¹א�א� ��כ� ¡��� 

���� �כ��¤±� ²�³ �´� ¼����³ �
 ±��א] א	�
��� ¼	² א	�

â�¹אÉא	 ÅÀא���א§�� 	�

³
��� ��א� °§ ¥�½��µ�	א ¥�	�£¤
 ��א�כ� ���Ý א¿¡א�� �א	
³
��� א	��א� §° ¼¡א�� ����µא Å�³ ¨�³� א¶¡א�

�§���¤
 א	�כ® ²�³ ��� ·�¡ א	�
��� ��¹א¡�א±�א ²�³ א	�ãא� א	
��³ 	���א�¾� ��	Ê� א��¢£
�	 Æ��¡ Î����	 ç·א�� É�

2

·א��� א¶��� 
 ��§ ¥� �
��

�א�ø א	�
��� �<�³א¡ א¿Íא� א���א±��° ��Àא��Ù� �å ���א	� 
 ��Ù� ��� ����¾ ²	¼ ç�µ�	כ¥ �� �¥ א	� , ���É· ®���

 Ñ�

�א ²�³ ·�
� א	��א¡א� �א¶§�א¡ ���® ±��¤� ²�³ ����
 Ñ�
�א� א	����á �א	�
� ²�³ ¼¢�אכ ·�¤
א	
��á¥ �א���Ü א	
 ��	�� Ï´� ¡א� �¼��א��â�
א	
�À °§ ¥��áאå��א, �א	��א�� �Ñ א	

 ���

א·���א ���± Ü���Æ ��א§� ����כ� 	�� ��א¡� א	�	
 ��Ù�	א Æ���±� �
�¤

� §° ¡³® א	�
�� �א	�´�� א	Éא¤
�	

�א	��א	�.

 ±��¦ א	�
��� ²�³ ±���� א	�א���¥ �±´�� �¼��א¡ ��א§� א	�
כ�¥ 
 �א	��א�� ���א ���א§�� �±§�� ��Ñ��± �ã ²�³ א¿��אÐ �א��כא�
Å�� ¥� ¥��á
 �	כ¥ �� �¥ א	��כ�� Ñ§� ²�³ כ�א�� ���א�� א	

¥��á
 א	�´Æ�¹ א	���° 	¯´Ï א	����õ �א	�´�� �±���� ��כא§�ä א	
 �±����É®, ����� ��א א��´�Ð �א� א	
��á¥ ���א�כ��® §°

����
�� ��א�א� �¼·�א�א� א	
א�¡ א	����¹ , �±§�� א	Ü��Ó א	´± 
 	����Ñ א¶§�א¡ �§�Ì א	�
� ²�³ א	
�א�כ� §° ³
��א� א	��¤�¥

���

� �א	
¹א¡�� �א¿��אÐ א	
��� Ï¹±����É� ÆאÜ ���א	� א	��¤
א	

·��Å §�¦ א	��¤�¥ א	¯א�·��   (15) 
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

�� א�©א�³����
¿ א¯ 6-4

§�¦ א	��¤�¥א	���¨

·א��� א¶��� 2
��§ ¥� �
��

²�¤± א	�
��� ¼	µ� ²א� ��³א� א	��� �Î��¯� Ñ א	��כא� 
 õ�´�� א
�א	
�א§�Ó ���³א �¥ �·� ¾
א« א	�µאÞ א	
���כ, �

 �
א	��כ�� ²�³ ¼��א¡ ��Ý �א¾�� 	����� �±�Î�µ א	��כא� �א	�

¥ א��
�א��� Û� א
²�³ א	���Ü ²�³ א���א·א±�® �±´��א±�® �

 �Í� ����±� אכ���	א È½É Üא�É� ����± ®± ß��� ®��� ����	א
 Æ��� א
א	��א�« �±���Î א	��
� א	
Ûא§� �¥ È½É א	��אכא� ��

א	
���� א	
���כ� ����º �¥ ¼�כא��� ±���Æ א	�
��� ¶�Éא§�א 
 Þ�¢ ²�³ ¥�¡�
�¼ ç	Ð�Í¼ ����¾ ² א	µ�	א���א±���� ����� א


�א��� א���א� �א	�
��א� א	
���¹ 	�����®, �¼��א¡ Ê	�� ¼¡א�� 	 ����
 Å¡¹±א� ®�

א« ��� �±�Û	 �¹א�א�	א�³ א� ß���±� א����
±���µ א	

.
�
א	
��§� ¡א���א ��א�·�א

 �¡
�א��� א	�	 
�
¨ א	�
�° �<¡א�� ³
��א±�א ��כ� �Óא�° �¹Íא�±


א¨ �
�א��� ��א� �£¢�א� �¡א� א	�
��א� �Éכ¥ ���³א א	� , ��
�א	�
 ���א� �§�¦ א	��¤�¥ �א	�´	�� ����± ¥
Û� א
� �
��כ� �¤�

 õ����� ¨א��	א� ��µ�
�א���א¡� �¥ �Êא� �¼��א³א� א¶�ÍאÜ א	

א« ±���Æ א	�א��� Û	 ¤�¥ ��¹ ±´���¹א��	א���¥ ²�³ ¼·�א�א� א�	א�

.�·�
א	

 ����
¨ א	�
��� ���א� ��Ú א	µ�א�� �א	
£¢�א� �א	�±
�א���א±�����א, ¼ ��ç ����¥ ���³א א���א¡� �¥ ��א�� א	��א�א� 

 ²�³ 
�
���� ±�µכÝ ¼��א��א´± Ï´� ²	¼ א��
·�±� ��א��´�³א� א	��

� א¶¡א� א	
£�¤° ��כ� ³א¨ , �	����Æ א	�א��� א¶כ�¹ �¥ �¤�

�א��� È½É א	µ�א�� � ���
¨ א	��± »� ���
È½É א	µ�א�� §<�ç �¥ א	

 ��

�� א� ³א	���¼ �� øכא� �������¹¢ � ��
�Ñ ��א�� ·�א� ��
�א	�
� Ñ¾� ²�³ �¤���§א� �א¾�� ���ß ±כ« ���µ¹ ²�³ ��א� 

���א��� ���¡� ±¤א± °§ ®É�����Ù� Æ � ��א	�

·��Å §�¦ א	��¤�¥ א	¯א�·��   (15) 
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

§�¦ א	��¤�¥א¿¡א��¨

1
 õ����	® �א����	א

�א¶��

 ç�� ¼ ��¡��	א� א§���¤
�א	�å® �¥ א¶¡א� א	��� §° ±���Æ א	
·� ±��ä §° א	�¹א�� �א	
�א��Ñ א	�א	�� : �

• �µא� ��א�õ א	����� א	א	���
• �µא� ��א�õ ���א�� �א�Ü 	����� א	��® �א¶��Ì א¶���� 	�� א¶�µא� 

• ���µ א	����® א	½א±°
א� א	�א	��:µ�	א Õ�§� אכא���	א¨ ���� א¿¡א�� ������ א�� ����¾

.Ìא�� ��µ� �¹³ א����	א ����± •

א« א·�
א°³.Û	א Ñ� א����	א ����± •

• ±���� א¶�¤�א� א	�����. 
�� ��¢�� א	��א���´±

 ø�� 
�

א¨ �א	�äכ�� ²�³ א	
¤�����¥ א	½�¥ ���א א	כ�����א�Éא

.Üכא
 ¹Í ¥³א�³ 

�

א�א± Î� �א	�

�
±���� ¹Íא�³ א	��א¡א� א	כ�����א

.
�
א	��א¡א� ����א

 õ�����	 ¥א���

¼�Àא� �א�
� �¯���� �א	
����¥ �א	
���א� א	
 �§��
�	 Ï�§ ¥א���µ	א ¥����
 ¥³ ��א�כ� א	

�

א�א± Î�א	��א°�³ א	�


א¨ �א	�א�õ א	��א°�³ �כ�� �¥ �Éא� ¥����
, �א	�äכ�� ²�³ כא§� א	
.°§��
א	�א�õ א	

 ¥�¹��
³�� ��� ¡	�� ±כ�¥ א¶��� ¼	² א	¼��אÅ ��א�Ï א¶¡	� א	�
�א	
���¹ ²�³ א	��א] ¼	כ����°.

±´Æ�¹ ���א��� ����Ð א	��א]
¥���¯
�	 

�
א	��א¨ ����µ½ ¡��� ¢���א

2
 Þ�À¿א¿�¢א¡ �א

��א	��כ�® א¶��

¥�����¤
א�¯�א@ ���~ §° ��³א¡ א	
	® ��® ��א� �¾א א	
¤�����¥ §° כ� �¥ :

א¿Þ�À �א	��כ�®
א¿�¢א¡ א¿	כ����°


�¥ §° ���א� א¿�¢א¡ �א	
�א��� ��� �¥���
  ±�אÅ ��³א¡ א	
Ü���¤
א	

�
	® ��® ±���® �¡א� א	
����¥ �א	
�כ
�¥ §° א	
�כ
¥�
(����µ± �³½ ¡��א� ¼�³א¡ �±��Éä א	
¯���¥   (א	
�¢��¥ �א	
�כ

 ����³ א	��¹ §° א	�
�� א¿����³ א	������� 	¯��א� א¿�¢א¡ א¶��
: �¹³

.Ì�´	��³א� א¼ •
 FM MBC �³א�¼ •

�·• ¼��³א� ·
• ¼��³א� א	�א�Ò ¢��כ א¶���

���� ¾���� ��א¨ ���� א¿¡א�� ��
� �ºא�א� ���א��� 	��´א³א� א	�כ
 �א	�¤כ��� �א¶���É ±���� א	��כא� א	�° ±® ±����א �א��א

	����� ���� א	
¤��א� א	�א��

�� א��א������
¿ א¯ 6-5

 Þ�À¿א¿�¢א¡ �א

 õ����	® �א����	א
�א¶��

 õ����	® �א����	א
�א¶��

 õ����	® �א����	א

·��Å §�¦ א	��¤�¥ א	�א����    (16) 
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

§�¦ א	��¤�¥א¿¡א��¨

2
 Þ�À¿א¿�¢א¡ �א

��א	��כ�® א¶��


�¢��¥ �א	
�¢�א� �	 ����¾���� ¼�א�� ¡��א� ±¯���� ±´
�א	�¯��א� א	�א	�� :

      °¤�µ	א°³.                * ¼�³א¡ א��א�° א
• ¼�³א¡ א��א�° א·�
      �
�® א	¯´Ï א	��·��.                     * ¼�³א¡ א	
�כ® א¶���± •

• ¼�³א¡ א��א�° ±���� ��כ א¶�ÍאÅ  * א	��] א	�
א°³
• ¡�א�� א	�א	� §° א¿�¢א¡ �א	��] א	�µ¤°   * א	��] א	��א·°    

�• ¼�³א¡ א	
�¢� א¶��
 Æ�
�� א¶���� 	�¤µ�	א� א��
· Ñ� �Àא��	 �´� �
³ ����¾

��³@ ���א� א¿¡א��
א	��¹ §° ³
� ���µ א	����� א	��א���³

3
���א� א	�³א�� 

א	א	���

ß�� ç������ ¨א
�Éא ¥� ���� ¥�����¤
� א	�� ºא] ·�א��� 
ç²�³ א��¯�א� ¥�����¤
.א	

ç����± ®�� ®	 ç�� ¼ �
� �א	�¹Û�	¹א� א�¼ ºא�· ¡·� ¥� ®å�	א� 
Ò�´
.�א	�כ� א	

Ü�å �§אÓ� ²�³ ¦��	א¨ �א
�Éא� ¥�����¤
 ��õ א	�ç�¹µ ²�³ א	
��� Ü�â	א§� אÓµ	 ¥�����¤

אÅ א	Éא �Ó��� ®± ß�� ��Ù�	כ�¥ א
± 

.א��¯�א��א
Åא�Íæ	 א����	כ� �³] א�� ��â�± ¥� א���א�.

.�Í��	אכ� א��� �
��� �����µ כ�א�� א	��א��� א	
���� ¼	² א	
�כ±

כ�¥ �±���õ א	
��á¥ ���³א± Ñ� ���¯	א�א� ±���® א�� Æ�¹´±

Î�
 ±���õ א	
��á¥ ²�³ ��א�א� §�Õ א	

à �¡�א�א� 4��
א¶���

ºא��¼ ��ä± °§ õ¹¤± א

� �א	�����א� �Ó�¶א�� ��א��� א�¡ ��ä± 
��
µ��	 �¡ ��א�� א	
µ��� א	¤�

�א	�
� µ� ²�³א� � ����µ	�¹�ß �א	�´�� א¶��
א	�
� ± ²�³���ß ±���� ��א�� א��¹א�א� ��א�א� א¶���


א¨ ��´Æ�¹ א	�
��א� � א¿·�א�א� א	
��� §° ¡	�� א	��
�א��Éא 
.�א¿·�א�א� �כ½	כ ±´Æ�¹ א¶��´�

5
א	¯��א� 
א	
¤א���

���

כא« �Ê¥ �א�] א	�	 �³
� Ê	�� ��� א	�¹א�א� ��כ� ¡��
�
³
� �´� 	��¤�¥ ���ã א	�


��§� �א	���א� �א	
�א�א� �א	¯�¹א��	 Æ�·� ±���� ��כ� ��  
§�� 	�� א	�א���¥�
א	

�µא� �Ì��µÀ ����µ א¶§כא� א¿��א��³

 Þ�À¿א¿�¢א¡ �א
��א	��כ�® א¶��
 Þ�À¿א¿�¢א¡ �א

��א	��כ�® א¶��
 Þ�À¿א¿�¢א¡ �א

���א� א	�³א�� 
א	א	���

à �¡�א�א� ��
א¶���

à �¡�א�א� ��
א¶���

à �¡�א�א� ��

·��Å §�¦ א	��¤�¥ א	�א����    (16) 
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

: 
�
ªא·¡א

� א�¡א¹ 2018����
¿ א¯
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 �����א� א����� ����א� א����� ��
����� ��א�� ��א� ��� ��� א��	

§�¦ א	��¤�¥א¿¡א��¨

1
 õ����	® �א����	א

�א¶��

±´Æ�¹ ���א��� ����Ð א	��א]


¥ ¡��א� א	�¨ א	א�� §° ±�¤�¥ א	
�א¢�� ¾ ���¯� �¹��� �
³
א	�µ¤�� ��¥ א	��·�¥

א� א	�א	��:µ�	א Õ�§� אכא���	א¨ ���� א¿¡א�� ������ א�� ����¾
.Ìא�� ��µ� �¹³ א����	א ����± •


א« א·�
א°³.Û	א Ñ� א����	א ����± •
• ±���� א¶�¤�א� א	�����

�� ��¢�� א	��א���´±
 ø�� 

�

א¨ �א	�äכ�� ²�³ א	
¤�����¥ א	½�¥ ���א א	כ�����א�Éא

.Üכא
 ¹Í ¥³א�³ 

�

א�א± Î� �א	�

�
±���� ¹Íא�³ א	��א¡א� א	כ�����א

.
�
א	��א¡א� ����א

±´Æ�¹ ���א��� ����Ð א	��א]

2
 Þ�À¿א¿�¢א¡ �א

��א	��כ�® א¶��

א���א� �¥ ���µ א	����� א	��א���³
 ���¾���� ��א¨ ���� א¿¡א�� ��
� �ºא�א� ���א��� 	��´א³א� א	�כ

 
�
�א	�¤כ��� �א¶���É ±���� א	��כא� א	�° ±® ±����א �א��א

	����� ���� א	
¤��א� א	�א��

�¢��¥ �א	
�¢�א� �	 ����¾���� ¼�א�� ¡��א� ±¯���� ±´

�א	�¯��א� א	�א	�� :
     °¤�µ	א°³.                   * ¼�³א¡ א��א�° א
• ¼�³א¡ א��א�° א·�

�
�® א	¯´Ï א	��·��.                        * ¼�³א¡ א	
�כ® א¶���± •
�• א	��] א	�
א°³                                      * ¼�³א¡ א	
�¢� א¶��

• ¼�³א¡ א��א�° ±���� ��כ א¶�ÍאÅ    * א	��] א	��א·°
  °¤�µ	] א��	§° א¿�¢א¡ �א �	א�	א�� א�¡ •

���א� א	�³א�� 3
 ��æ	 ���	אא	

����µ
א	


� ���� א¿¡א�� ²�³ א	�א	° : �� »� ����¾
• ±�¤�¥ א	�ã�¹ א	
כא��� 	�¯���

.¥�����¤
• א���א� �¥ ±���� ±¤��� א	�¹
� 	כא§� א	
��� �����µ כ�א�� א	��א��� א	
���� ¼	² א	
�כ
� ���אכ� ± •

.�Í��	א
� 	כ���� ±¯��ó30 Ú �¥ א	�µא³א� �א	��א�א� ��¥ א¶�� �± Ñ¾�

.����µ
א	

4
 ��´±� à��

א¶���

��
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