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ل وَّ
َ
 هَدَفِي الأ

 
ً
ورائدا ناجحًا  نموذجًا  بلادنا  تكون  أن 

الأصعدة،  كافة  على  العالم  في 
وسأعمل معكم على تحقيق ذلك.

خادم الحرمين الشريفين
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التي   )2030( السعودية  العربية  المملكة  رؤية  تأتي 

 
ً
أقرها سيدي خادم الحرمين الشريفين - أيده الله - إيذانا

ببدء مرحلة جديدة من التطوير والعمل الجاد لاستشراف 

المتقدمة،  الدول  ركاب  السير في  المستقبل، ومواصلة 

وتحقيق النمو المنشود، مع التمسك بثوابت ديننا الحنيف 

وقيمنا السامية.

ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع

 صاحب السمو الملكي الأمير
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 جائزة مكة للتميز
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 المركز الأول : جائزة الملك خالد للتميز
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جمعية غير ربحية متخصصة في تمكين وإرشاد وتوعية الأسرة بمنطقة 
مكة المكرمة وتسعى إلى تحقيق الاستقرار الأسري من خلال بناء جيل 
من الأسر الواعية والمتماسكة القادرة على مواجهة التحديات على أن 
تكون مؤثرة في استقرار الأسرة وسفيرة لرسالة المودة، كما تسعى 
الجمعية إلى تكوين بيئة أسرية صحية وآمنة للأبناء بعد انفصال الأبوين 
يسودها الاحترام المتبادل ، كذلك تسعى لأن تكون المرجع الأول لقضايا 
تحقيق  في  الاستراتيجية  الحلول  أفضل  طرح  في  والإسهام  الأسرة 
أهداف برنامج التحول الوطني المتعلقة بالأسرة وتأهيل أفضل الكفاءات 
تغيير  في  ساعدت  و  2003م  عام  تأسست  والجمعية  المختصين،  من 
حياة أكثر من 337 ألف أسرة ، وتسعى للوصول إلى مساعدة 500 ألف 

أسرة حتى العام 2020م.
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

السنوي  تقريرنا  أيديكم  بين  نضع  بأن  نسعد 
المودة  جمعية  فيه  خدمت  الذي   2017 للعام 

 36,474 المكرمة  مكة  بمنطقة  الأسرية  للتنمية 

أسرة، بنسبة إنجاز بلغت 72,22% من المستهدف،و 

بنسبة   BSC المتوازن الأداء  بطاقة  إنجاز  متوسط 

استلمت  وقد   .%87 الرضا  نسبة  ومتوسط   ,  %80

الشريفين  الحرمين  خادم  سيدي  من  الجمعية 

الملك سلمان بن عبدالعزيز درع المركز الأول في 

وكذلك  خالد،  الملك  بجائزة  المؤسسي  التميز 

خادم  مستشار  من  للتميز  مكة  جائزة  استلمت 

المكرمة  مكة  منطقة  وأمير  الشريفين  الحرمين 

الفيصل،  خالد  الأمير  الملكي  السمو  صاحب 

المانحين  دعم  ثم  الله  من  بتوفيقٍ  ذلك  وكل 

وأفراد  الأعمال  وسيدات  ورجال  مؤسسات  من 

العمل  وزارة  قبل  من  الكبير  الدعم  مع  المجتمع 

بالشكر  لهم  نتقدم  حيث  الاجتماعية  والتنمية 

ثم  وخدماتها،  الجمعية  في  لثقتهم  والتقدير 

الإدارة  مجلس  من  العمل  فريق  أعضاء  جهود 

وأعضاء  الفخري  والمجلس  التنفيذية  والإدارة 

الجمعية العمومية.

 2018 الحالي  العام  في  الجمعية  وتستهدف 
خدمة 29,546 أسرة، وقد تم استحداث أكاديمية 

الحياة لتمكين المرأة حيث تسعى الجمعية لتمكين 

مواصلة  المانحين  من  ونأمل  مستفيدة.   5025

المستهدفات  تحقيق  على  ومساعدتنا  دعمهم 

الأسرة  سعادة  تحقيق  أجل  من  الحالي  للعام 

واستقرارها. 

وتلتزم المودة بتمكين وإرشاد وتوعية الأسرة 
وأن يكون لها دور استراتيجي وتكتيكي فاعل 

في برنامج التحول الوطني 2020م، والمنبثق 

2030م،  السعودية  العربية  المملكة  رؤية  عن 

التميز  معايير  بتطبيق  الجمعية  تلتزم  كما 

المؤسسي وجودة الخدمة وتحقيق الاستدامة 

النتائج  بتحقيق سعادة الأسرة، وتهتم بقياس 

إنجاز  ونسبة  أداء  جودة  أعلى  إلى  للوصول 

الكفاءة  في  المتمثلة  النجاح  عوامل  بتوفير 

وفريق  الخدمة  وجودة  والمعيارية  القيادية 

والموثوقية  والخصوصية  المؤهل  العمل 

وأفضل  والتطوير  والبحث  الفاعلة  والشراكات 

الممارسات، كما تسعى للحصول على شهادة 

ا على شهادة 
ً

بعد حصولها سابق   R4E التميز 

.C2E

رئيس مجلس الإدارة
م. فيصل بن سيف الدين  السمنودي



2017 Annual report for  -  2017 تقرير الأداء السنوي للعام

16
 أعضاء مجلس الإدارة

م. فيصل بن سيف الدين  السمنودي
رئيس مجلس الإدارة

 د. أنس بن عبدالوهاب زرعة
عضو مجلس الإدارة

 د. علي بن مشرف الشهري
عضو مجلس الإدارة

زهير بن علي المرحومي
نائب رئيس مجلس الإدارة

 د. عبد الله بن محمد متبولي
عضو مجلس الإدارة

 د. فيصل بن سليم المحمادي
عضو مجلس الإدارة

 م . فوزان بن عبدالجواد المرواني
عضو مجلس الإدارة

 م.فايز بن عبد الله الحربي
المدير المالي - عضو مجلس الإدارة

 عبدالله بن محمد البيومي
عضو مجلس الإدارة

 أ.د محمد بن سعيد الغامدي
عضو مجلس الإدارة
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 لجنة الإستدامة الاقتصادية

  اللجنة العلمية

م. فايز بن عبدالله الحربي
 رئيس لجنة الإستدامة

الإقتصادية

د. طالب صالح العطاس
رئيس اللجنة العلمية

خالد بن أحمد الحمدان
 عضو لجنة الإستدامة

الإقتصادية

أ.د.أشرف عبدالحكيم مجاهد
عضو اللجنة العلمية

خالد بن عابد قامه
 عضو لجنة الإستدامة

الإقتصادية

عادل عابد الجهني
عضو اللجنة العلمية

احمد بن محمد باسودان
 عضو لجنة الإستدامة

الإقتصادية

 أ.د. عائض سعد الشهراني
نائب رئيس اللجنة العلمية

م. رويد بن مصلح الصواف
 عضو لجنة الإستدامة

الإقتصادية

د.علي محمد آل درعان
عضو اللجنة العلمية

احمد بن خالد العريف
 عضو لجنة الإستدامة

الإقتصادية

 محمد محمود الياس
 عضو اللجنة العلمية

 م. فوزان بن عباس
المرواني

 عضو لجنة الإستدامة
الإقتصادية

محمد جمعان الغامدي
عضو اللجنة العلمية
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 فريق العمل

محمد علي آل رضي
المدير العام

راضي بن حماد الحربي
مدير الإرشاد الأسري

عصام أحمد عبدالفتاح العبد
المدير المالي

محمد درويش العمري
مدير الرعاية الوالدية

محمد مبغور الناشري
 مدير الإرشاد والتحكيم

الأسري

عويض فهم المطيري
المحاسب المالي

نبيل محمد علي البسيسي
مدير الخدمات المساندة

فهد عمر باجبير
 مصمم جرافيك

 عبدالله حسن الفيفي
أخصائي التدريب

د. جعفر خالد المدني
 مدير التعليم والتدريب

الأسري

وليد عبدالقادر  الرملي
مدير التميز المؤسسي

 د.ابراهيم جلالين ابراهيم
مدير بحوث وتطوير الأسرة

نادية محمد لقمان
أخصائية توعية

 ماجد سعيد الشهري
اخصائي مكاتب أمامية

 عدنان عمر العمودي
 أخصائي تسويق البرامج

والأوقاف

سميرة زيد أحمد النهاري
أخصائية الإرشاد الأسري

 عائشة علي شوك
 مديرة أكادمية الحياة

 لتمكين المرأة

عبدالرحمن أحمد زين
أخصائي شراكات وتسويق

فيصل غازي المحياوي
أخصائي التدريب

آلاء سعيد النهاري
اخصائية علاقات مستفيدين
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عمر عبدالعزيز المرعشي
اخصائي مكاتب امامية

أحمد محمد زين القرعاني
 منسق مكتب الإصلاح في

 المحكمة الجزائية

منصور سعيد الشهري
اخصائي مكاتب امامية

سارا حاسن القرشي
 اخصائية التعليم والتدريب

الاسري

عبدالله صلاح محمد الذيباني
 منسق مكتب الإصلاح في
محكمة الأحوال الشخصية

هويدا عبدالغني راضي
 اخصائية التعليم والتدريب

الاسري

أسامة محسن بن طالب
مراسل

صديق شينيكال
سائق

عبدالسلام كوتشيري

أروى حبشي الانصاري
اخصائية علاقات مستفيدين

وليد احمد قاسم اسعد
اخصائي تقنية معلومات

 فتحي سليمان عبده
الماحي

أخصائي شؤون إدارية
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 للداعمين
ً
 شكرا



2017 Annual report for  -  2017 تقرير الأداء السنوي للعام

21

 شكرا لمساهمتكم في تغيير حياة

 أسرة خلال
العام 2017 36,474
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أسرة ألف   500 حياة  لتغيير  الجمعية   استراتيجية 
حتى العام 2020
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ف العالمية والمحلية
هدا

مع الأ
معية 

ف الج
هدا

ط أ
ارتبا
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القضايا الإستراتيجية

خارطة ذوي المصلحة

مع المستفيدين

للبناء المؤسسي

مع أصحاب المصلحة

للبحث والتطوير

لإعداد وتأهيل المختصين

1

تأسيس كيانات فرعية تابعة للجمعية متخصصة 
في تنفيذ أحكام الرؤية والزيارة والإرشاد الأسري 

والتدريب الأسري  تسهم في سهولة الوصول 
للخدمة وضمان مستوى عالي من الحيادية 

والجودة

تغطية بناء الأسر الجديدة في منطقة مكة 2
المكرمة

تعظيم دور الأم في الأسرة ونساهم في بنائها3

4
الإسهام في خفض النزاعات الأسرية بين الأسر 

ًالمنفصلة والمتنازعة في الحصانة بنسبة )-%25( 
سنويا

5
تعزيز الأخلاق والقيم الأسرية لدى أبنائنا مع 

إدماج دور الأسرة في المنظومة التربوية 
التعليمية )إدماج قضية الأسرة في التعليم(

6
الإسهام في توعية مليون أسرة من خلال تواجدنا 

في الأحياء السكنية والمولات التجارية بالشراكة 
مع الجهات المعنية

7
الإسهام في خفض حالات الطلاق والخلافات 

الأسرية في محكمة الأحوال الشخصية في 
 )حسب 

ً
منطقة مكة المكرمة بنسبة )-9%( سنويا

)DNA دراسة مركز

تمكين 57% من الأسر في مدينة جدة بمهارات 8
التربية الوالدية )حسب دراسة الأسرة المعرفية(

ميكنة جميع عمليات )تقديم الخدمات - المالية - 1
الموارد البشرية - تنمية الموارد( مع لوائح وأدلة 

إجرائية واضحة ومفعلة بشكل مستمر.

إعداد المهنيين والعاملين الذين يسهمون فعليا 2
في السعي نحو تحقيق رؤية الجمعية أن تكون 

أنموذج.

تنمية موارد مالية مستدامة ومتزايدة مع 3
المحافظة على هيكل مالي متوازن يحافظ على 

إيرادات الجمعية وأصولها من التآكل.

رفع كفاءة العاملين وقدراتهم بما يساعد في 4
تحقيق الاهداف الاستراتيجية وتعزيز ثقافة الإبداع 

والابتكار وأن يكونوا سفراء للجمعية.

تعزيز هوية الجمعية وتحسين مستوى الاتصال 5
مع ذوي المصلحة.

قياس نتائج وأثر برامج الجمعية نهاية كل 6
عام إلى جانب قياس تعديل السلوك لدى 

المستفيدين.

تمكين الصف الثاني من القيادات السعودية 7
الشابة بالجمعية وفق معايير القيادة في القطاع 

الثالث ومعايير التميز المؤسسي الأوروبي 
.)EFQM(

تبني آليات فاعلة لإدارة المخاطر الاستراتيجية.8

دور المودة الاستراتيجي والتكتيكي الفاعل في 1
برنامج التحول الوطني 2020 فيما يتعلق بالأسرة.

2
الإسهام في تحقيق التكامل التنموي مع 

الجمعيات المتخصصة بالتنمية الأسرية والجهات 
ذات العلاقة.

3
الإسهام في اقناع المؤسسات المانحة بتغيير 
توجهاتها الاستراتيجية للإيمان بقضية )التنمية 

الأسرية(.

4

 
ً
 ومحليا

ً
المودة بيت خبرة نموذجي معتمد دوليا

يسهم في نقل التجارب وبناء الأبحاث والتطوير 
ووضع معايير عالمية لإعداد واعتماد المختصين 
من المدربين والمرشدين والمصلحين والباحثين 

في التنمية الأسرية للمساهمة في ضبط 
وتنظيم السوق.

تفعيل البحوث الأسرية النوعية في الجامعات 1
السعودية.

2
توظيف المؤشرات العالمية للاستقرار الأسري 

 وتطبيق المعايير العالمية لمؤسسات 
ً
محليا

التنمية الأسرية.

3
الإسهام في بناء الأنظمة والتشريعات الأسرية 

في المملكة بالشراكة مع وزارة العمل والتنمية 
الاجتماعية ووزارة العدل ومجلس الشورى 

ومجلس شؤون الأسرة.

4

الإسهام في تصحيح الإحصاءات الرقمية عن قضايا 
الأسرة )الطلاق - الزواج - الخلع - العضل( بالشراكة 
مع وزارة العدل وهيئة الإحصاءات بوزارة الاقتصاد 

والتخطيط.

الإسهام في تأهيل 12 ألف مرشد أسري مع وزارة 1
العمل والتنمية الاجتماعية حسب هدف برنامج 

التحول الوطني.

الإسهام في إعداد وتأهيل مدربين التنمية 2
الأسرية لجمعيات التنمية في المملكة.

إعداد وتأهيل المصلحين والمحكمين ومأذوني 3
الأنكحة في محاكم الأحوال الشخصية في 

المملكة بالشراكة مع وزارة العدل.

تأهيل باحثين في شؤون الأسرة من طلاب 4
الدراسات العليا بالجامعات.
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خارطة ذوي المصلحة

 أصحابم
المصلحة

ماذا نريد منهمماذا يريدون منا

1
وزارة العمل 

والتنمية
 الاجتماعية

• تعظيم المنفعة المجتمعية.
• الشفافية والتواصل الفعال.

• وجود موازنة واضحة ومعتمدة.
• الالتزام بالتعاميم واللوائح.

• إطلاق مبادرات تنموية مستدامة تدعم رؤية 2030م

• تسريع القرارات.
.)

ً
 ومعنويا

ً
• دعم استراتيجية ومبادرات الجمعية )ماديا

2
أمارة منطقة مكة 

المكرمة
• الالتزام بالقرارات والأنظمة.

• الشفافية والتواصل الفعال.
• دعم الجمعية تجاه الشركاء.

• رعاية مناسبات واحتفالات الجمعية

•تعظيم المنفعة المجتمعية.وزارة العدل3
•المشاركة في خفض حالات الطلاق، والنزاعات الأسرية.

•تقارير إحصائية.
•شفافية في المعلومات.

•تبسيط الإجراءات وتحسينها.الجمعية العمومية4
•التواصل المستمر وحضور الاجتماعات الدورية.

•التفاعل مع تقارير الجمعية.
•تقديم المقترحات والمبادرات المبتكرة والإبداعية.

الداعمون5
•تعظيم أجر الأوقاف.

•التسويق الاحترافي ونمذجة مشاريع الجمعية.
•الإسهام في تحقيق الاستدامة الاقتصادية للجمعية.

مجلس الإدارة6
•العمل بروح الفريق.

•أن نكون جاذبين للداعمين والمانحين لاستثمار 
تبرعاتهم.

 
ً
•المشاركة في دعم واستقرار الجمعية ماديا

.
ً
واقتصاديا

المؤسسات المانحة7
•الالتزام بمنهجيات الدعم المقررة لديهم.

•ابتكار مشاريع نوعية واحترافية.
•تيسير إجراءات الدعم.

•تضمين مجالات العمل الاستراتيجي للجمعية ضمن 
مسارات الدعم.

8
الجامعات ومراكز 
الدراسات البحثية 

والإحصاء

•تحديد مجالات البحث.
•توفير المعلومات والإحصاءات.

•الإسهام في إعداد الدراسات والبحوث.
•توفير مصادر الأبحاث.

•تقديم الاستشارات المتخصصة في الأبحاث والدراسات

المؤسسات 9
الإعلامية

•شفافية وتقارير إعلامية مميزة
•دعوتهم في المناسبات وإعطاؤهم مكانة مناسبة 

والإشادة بهم
•مشاريع وخدمات مميزة وشراكات ورعايات

•استمرار وزيادة الدعم الإعلامي
•الشفافية وعدم إظهار العيوب

•التغطية الإعلامية للفعاليات والأنشطة في جميع 
الوسائل الإعلامية

•فتح فرص تطوعية في مجالات عمل الجمعية.المتطوعون10
•تبني رؤية وأهداف الجمعية.

•الالتزام بقيم الجمعية.
•تحقيق الخدمات والنتائج التي التزموا بها.

•التعاون والتجاوب مع برامج الجمعية.•إيجاد حلول نوعية للمشاكل الأسريةالمجتمع11

جدول رقم : 01
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لوحة عداد احتياجات الأسرة
هذه اللوحة جزء من دراسة احتياجات الأسرة والتي تمت بالشراكة مع

 مكتب قرارات للدراسات :
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لتحميل الدراسة 
بالكامل 
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 رحلة المستفيد
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أداة وآلية قياس الأداء
Tool & mechanisms Performance Measure 

 أداء المودة في
المجتمع

قياس تنفيذ
فرص التحسين

والنقل المعرفي

 أداء
 الاستدامة

البيئية

رضا
المستفيدين

أداء القيادات
والعاملين و
قياس الرضا

 أداء
 الاستدامة
الاقتصادية

الأثر المباشر
وغير المباشر

 أداء أنشطة
وإجراءات الخطة

التشغيلية

 مؤشرات
 الشفافية

المالية

المخرجات
والنتائج

أداء مؤشرات
الجمعية وفق

BSC

الأداء المالي
مع المقارنات
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بطاقة الأداء المتوازن
BSC

 الأداء الاجتماعي

الأداء المؤسسي

الأداء الاقتصادي

أداء البرامج والعلاقة مع المستفيدين

أداء الجمعية والإدارات والكفاءات والعلاقة مع العاملين

 الأداء المالي والاستدامة الاقتصادية والبيئية
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 ملخص الأداء
 للعام 2017م
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01
الأداء الإجتماعي
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قياس مؤشرات الأداء الاجتماعي :

ساهمنا في تغيير حياة

إجمالي عدد الأسر 
المستفيدة

إجمالي عدد
 الخدمات

نسبة الإنجاز من 
المستهدف للعام 

36,747

%62%38

48,726%72.22

المحققالمستهدفالمؤشرم

50,50036,747عدد الأسر المستفيدة1

55,66047,864عدد الخدمات المقدمة للأسر المستفيدة2

490191عدد الأطفال اللذين تم تقديم خدمة التهيئة والتدرج وعلاج الصدمات النفسية لهم 3

27.50%30%نسبة خفض الصدامات والنزاعات بين الأسر المنفصلة 4

87%95%نسبة رضا أصحاب المصلحة 5

52%70%نسبة حالات الصلح بين المستفيدين من خدمات الإرشاد والإصلاح الأسري6

97%95%نسبة الاستقرار الأسري لدى الأسر المستفيدة7

22عدد البحوث والدراسات8

127عدد تقارير الاستطلاع العلمية الشهرية9

124عدد الإصدارات العلمية الإرشادية10

31085عدد المختصين الذين تم تنمية قدراتهم11

1017عدد الشراكات الاستراتيجية12

جدول رقم : 02
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مقارنة الأداء الاجتماعي للعام 2017 مع العام 2016

نسب أداء المبادرات في تحقيق المستهدف
)مع العام 2016(

20162017

المستهدف

10000

%29

%46.25

%4.75
%1

%19

20000

30000

40000

50000

60000
51,66054,040

50,500

36,747
المحقق

الرعاية الوالدية للأسر المنفصلةبحوث وتطوير الأسرةالتوعية

التعليم والتدريب الأسري

الإرشاد والإصلاح الأسري 
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%97

%85.84 من المستفيدين 
يعيشون حياة 
أسرية مستقرة

نسبة رضا المستفيدين من 
التعليم والتدريب الأسري

مبادرة مكين للتمكين الأسري

)إدارة التدريب والتعليم الأسري (
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تهدف إدارة التدريب الاسري  إلى رفع مستوى 
والتوجهات  المهارات  تنمية  لأهمية  الوعي 
والسلوك الأسري . و التحسين المستمر لخبرتنا 
بالمعايير  يتعلق  فيما  التدريب  مجال  في 
 ، العالمية   الأساليب  أحدث  وفق  المهنية 
بشكل  والتطوير  التدريب  خدمة  وتقديم 
والمدربين  المستفيدين  مع  ليتلائم  إحترافي 
الإدارة  والتزام  لالتزامنا  المصلحة   وذوو 
ودمج  المهني  التدريب  لمعايير  المسؤولة 
من   ، عمليتنا  في  المهني  التدريب  معايير 
المدربين  أمهر  من  مجموعة  استخدام  خلال 
أحدث  إستخدام   

ً
وأيضا المتخصصين  والخبراء 

التى تتماشى مع  الحديثة  التدريبية  الوسائل 
أحدث ما توصل الية العالم في مجال التدريب 

الاسري . 

• إعداد وتأهيل المقبلين والمقبلات على الزواج
• الإثراء الأسري )دورات اليوم الواحد(

• مشروع وارف ) لتعزيز الأخلاق والقيم الأسرية 
لدى الأبناء ( 

• مشروع رائدات بعد الطلاق
• مشروع التربية الوالدية 

• أمسيات المودة 

إجمالي عدد المستفيدين

نسبة الإنجاز 
من المستهدف

ساعة تدريبية

رجالسيدات

إجمالي عدد 
الدورات

مبادرة مكين للتمكين الأسري )إدارة التدريب 

الأسري (

مشاريع المبادرة 

مانحين المبادرة :  

9,988

%51

%82,89

1422

363

%49

14000

4000

6000

8000

10000

12000
12050

13100

9611 9988

20172016

المحققالمستهدف
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المتزوجين  من   %  80 أن  إلى  التقارير  أشارت 
 في السنوات الثلاث الأولى تنتشر فيهم 

ً
حديثا

حالات الطلاق ، و أشارت دراسة ميدانية أقامتها 
جمعية المودة عبر مكتب متخصص إلى أن 55 
% من المتزوجين انهوا العلاقة بالطلاق خلال 
الوقاية   من مسار 

ً
، وانطلاقا   ) العقد  ) فترة 

الزواج من  والمقبلات على  المقبلين  وحماية 
أسباب الخلاف قبل وقوعها بما يساهم في 
بناء جيل من الأسر الواعية تملك ثقافة أسرية 
جيدة ، ومهارات حياتيه تعزز مشاركتهم في 
الشباب  تأهيل   مشروع  إعداد  تم  المجتمع، 
والفتيات المقبلين على الزواج وهو عبارة عن 
15  ساعة   ( أيام   3 لمدة  دورة بخمس محاور 
الدورة الحديث في جميع  ، وتتناول   ) تدريبية 
جوانب الحياة)دينية، نفسية، اجتماعية، أسرية، 
من  مجموعة  يقدمها  وصحية(  اقتصادية، 

المدربين المختصين.

1- المحور الديني             2- المحور الاجتماعي
3- المحور الاقتصادي         4- المحور النفسي

5- المحور الصحي

الحكومية  الجهات  من  المحالة  الحالات  نسبة 
والعسكرية إلى إجمالي المستفيدين

عدد المستفيدين

نسبة الإنجاز من المستهدف
 العام للمشروع

رجالسيدات

مشروع تأهيل المقبلين 

والمقبلات على الزواج 1

المانحين للمشروع :  

محاور المشروع 

2,556

%51

%63,9

%49

4000

%120

1500

%10.00

تسجيل 
ذاتي

القوات
المسلحة

الحرس
الملكي

2000

%30.00

2500

%50.00

3000

%70.00

3500

%90.00

4000

%88.88

2556

%10

%0.16

2017

المستهدف

المحقق
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دورات  عن  عبارة  المعرفية  الأسرة  برنامج 
معززة  داعمة   ، الواحد  اليوم  ذات  تدريبية 
أسر  لتصبح  العائلي  والترابط  الأسرية  للثقافة 
خلال  من  وذلك   ، الأسرة  استقرار  في  مؤثرة 
الأسرة   استقرار  في  تساهم  تفاعلية  دورات 
في مجال الأمان الاسري والترابط الاجتماعي 
واقتصادية  ونفسية  توعوية  مظلة  وتوفير   ،
وثوابت  جذور  باعتبارهم  والقطاعات  للأفراد 
الاسرة ، وذلك وفق منظومة منهجية علمية  
الثلاث  ، و يستهدف  المشروع الأسرة ما بعد 
 4 دورة  كل  ومدة  الزواج  من  الأولى  سنوات 

ساعات تدريبية

-الهدي النبوي في التعامل مع الأسرة.
-إدارة الغضب الأسري

-التوازن بين العمل والأسرة
-مهارات استقرار الأسرة

-أثر الأنماط الشخصية في العلاقات الأسرية
-إدارة ميزانية الأسرة

-التخطيط الأسري
-الطلاق الناجح

-الحوار الأسري
-ديناميكية التعامل مع الأسرة

-سيكولوجية التناغم الأسري بين الرجل والمرأة
-تحديد المشكلات الأسرية وأساليب حلها 

-الفاعلية الشخصية في العلاقات الأسرية
-الأداء الفعال في مهارات استقرار الأسرة

-القائد الأسري

عدد المستفيدين

نسبة الإنجاز 
من المستهدف

دورة تدريبية في 
مهارات الحياة

 الزوجية والأسرية

دورات  المعرفية  الأسرة  مشروع 

اليوم الواحد  دورات المشروع 2

3,233%161,65106

3500

1000

1500

2000

2500

3000

2000

3233

2017

المستهدف

المحقق

ساعة تدريبية 424

رجالسيدات

%64 %36
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ونزيلات  نزلاء   ) جديدة  حياة   ( مشروع  يخدم 
والإدارة  العام  الأمن  مع  بالشراكة  السجون 
عبر  وذلك   , تراحم  ولجنة  للسجون  العامة 
تأهيل السجناء والسجينات بالجوانب النفسية 
والاجتماعية والمهنية وتعزيز القيم الأسرية 
لديهم , وصمم هذا المشروع من أجل إعادة 
ترابط  وبناء  المجتمع  في  الفئة  هذه  دمج 
ويهدف   , السجن  من  الخروج  بعد  أسري 
والسجينات  السجناء  تهيئة  إلى  المشروع 
الفجوة  ردم  على  ومساعدتهم  بتفاؤل 
وتحفيزهم  والمجتمع  الأسرة  وبين  بينهم 
 , عنهم  الإفراج  قبل  الإيجابي  السلوك  على 
وذلك عبر 3 محاور وهي ) كيف أرتقي بقيمي 
مع الأسرة والمجتمع – صناعة مستقبل جديد 

 مع الأسرة والمجتمع (.
ً
للأسرة – كن إيجابيا

- مهارات حياتية 
-صناعة التغيير

-الاندماج الاجتماعي

عدد المستفيدين

دورات تدريبية

نزلاء  لتأهيل  جديدة  حياة  مشروع 

ونزيلات السجون محاور المشروع 3

928
8

ساعة تدريبية 32
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ساعة تدريبية 28

تم تصميم منهج وارف لتعزيز الأخلاق والقيم 
 لدراسة  الأخلاقيات 

ً
الأسرية لدى الأبناء، ووفقا

المؤثرة على علاقة الشباب بالأسرة من وجهة 
نظر الشباب السعودي بمدينة جدة حيث أثبتت 
الدراسة أن القيم الأخلاقية للشباب المتعلقة 
علاقتهم  على   %65.43 بنسبة  تؤثر  بالتنشئة 
الاجتماعية  العوامل  بعض  وأن   ، بأسرهم 
تؤدي إلى انخفاض المستوى الأخلاقي لدى 
الشباب بنسبة 54.63% و يهدف البرنامج لتعزيز 
الوالدية  والعلاقات  الأسرية  والقيم  الأخلاق 
سنة    23-13 عمر  من  والطالبات  الطلاب  لدى 
أسرية  ثقافة  يمتلك  واعي  جيل  لبناء  وذلك 
في  مشاركتهم  تعزز  حياتية  ومهارات  جيدة 
المنظومة  في  الأسرة  إدماج  مع  المجتمع 
برنامج  خلال  من  وذلك  التعليمية   التربوية 
العمرية  المراحل  يستهدف  تفاعلي  تدريبي 
الثلاث : المرحلة المتوسطة »بناء من سن 13 - 
15« و المرحلة الثانوية »تنمية من سن 18-16« 
و المرحلة الجامعية »تمكين من سن 19- 23« ,

-طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة
- طلاب وطالبات المرحلة الثانوية

- طلاب وطالبات المرحلة الجامعية

تم الانتهاء من إعداد المنهج التدريبي في 
شهر أغسطس  والبدء في التدريب بتاريخ 

نوفمبر

عدد المستفيدين

دوراتمدربة
تدريبية

دورات
تدريبية

مشروع وارف لتعزيز القيم 

والأخلاق الأسرية للأبناء 4

المستهدفين

ملاحظة

202
15%24,247

1200

200

400

600

800

1000833

202

2017

المستهدف

المحقق

المانحين للمشروع :  
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الضمان  مستفيدات  من   %38 لأن   
ً
نظرا

الأرامل  و 29% من  المطلقات  الاجتماعي من 
مما يدل على احتياج هذه الفئة إلى التمكين 
قضايا  عدد  تزايد  إلى  بالإضافة  الاقتصادي 
النفقة والنزاعات في المحاكم من المطلقات 
الشرعية  بحقوقهن  معرفتهن  وعدم 
والنظامية عليه انطلقت فكرة مشروع رائدات 
 
ً
ونفسيا  

ً
اجتماعيا والأرامل  المطلقات  لتمكين 

صحية  أسرية  بيئة  يضمن  وبما   
ً
واقتصاديا

يسودها  الأبوين  انفصال  بعد  للأبناء  وآمنة 
الأسرية  قيمهم  وتعزز  المتبادل  الاحترام 

وتحفز قدراتهم الإبداعية .

المطلقة  لتعريف  والواجبات  الحقوق  جانب   •
والارملة بحقوقها الشرعية والقانونية .

الاجتماعي   والاندماج  الطلاق  بعد  الانطلاقة   •
والذي يمكن المرأة نفسيا وفكريا من الانطلاق 

للمستقبل والاندماج بالمجتمع .
• الجانب الاقتصادي وفيه يتم تمكين المرآه من 
الانطلاق  او  جديد  مشروع  بدء  اساسيات  تعلم 
وظيفة  على  الحصول  مهارات  تعلم  خلال  من 

والاستقرار فيها .
• الطلاق الناجح من الجانب الشرعي  .

• الطلاق الناجح من الجانب القانوني  .

عدد المستفيدات

نسبة الإنجاز 
من المستهدف

دورة تدريبية 

مشروع رائدات لتمكين المطلقات 

والأرامل محاور المشروع 5
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%51,7511
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ساعة تدريبية 44
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الجماهيريـة  الأمسـيات  مـن  مجموعـة  هـذ 
الأسـرية  القضايـا  مـن  عـدد  تناقـش  والتـي 
الهامـة والتـي مـن خلالهـا تسـتهدف الجمعيـة 
غـرس القيـم الأسـرية وزيـادة الترابـط الأسـري 
بيـن أفـراد المجتمـع ممـا يسـاعد فـي بنـاء جيـل 
القـادرة علـى  المتماسـكة  الواعيـة  الأسـر  مـن 
مواجهـة التحديـات ويكـون لهـا دور فاعـل فـي 

الأسـري الاسـتقرار 

عدد المستفيدات

أمسية نسبة الإنجاز من
 المستهدف

مشروع أمسيات

6 المودة الحقوقية

2,177

22 %77,75
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ساعة تدريبية 88
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أمسية كيف تكون أسرة متفاهمة ومترابطة
مع الدكتور / جون غراي

عدد الحضور 

400
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تأهيل  في  الوطني  البرنامج  هدف  وفق 
المختصين  إعداد  فكرة  جاءت  المختصين 
ليسهموا في إحداث التغيير في الأسرة من 
ناحية التعليم والتوعية والتثقيف وكذلك علاج 
أو  بالمقابلة  أو  الهاتفي  الإرشاد  عبر  الحالات 
الإلكتروني أو علاج الصدمات النفسية للأطفال 
حدوث  أو  الأسرة  انفصال  جراء  والمطلقات 
ويهدف  الانفصال،  هذا  بعد  اجتماعي  صدام 
البرنامج إلى ضخ دماء جديدة  وتأهيل أفضل 

الكفاءات من المختصين في الشأن الأسري 

-إعداد المدرب الأسري
-إعداد المرشد الأسري
-إعداد المصلح الأسري
-إعداد المحكم الأسري

مختص ومختصة في الشأن الأسري

نسبة الإنجاز من
 المستهدف

مشروع تطوير البرامج

دورات المشروعوالمختصين

85
%25,75
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بناء المناهج والبرامج التطويرية

مبادرة التعليم والتدريب الأسري

مناهج التربية الوالديةمناهج وارف

معايير اعتماد المدرب الأسري
الإعتماد الأكاديمي 

حقيبة التكوين 
3-1

حقيبة التربية 
9-7

حقيبة التنشئة 
6-4

حقيبة التنمية
12-10
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%95
%52

نسبة رضا المستفيدين من 
خدمات الإرشاد والإصلاح 

الأسري
نسبة الصلح في مستفيدي 

خدمات الإرشاد والإصلاح 
الأسري

مبادرة  شورى للإرشاد الأسري
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وآثار  الأسرية  الخلافات  علاج  في  المساهمة 
 
ً
خصيصا صممت  مبادرات  عبر  الطلاق  بعد  ما 

للعلاج الأسري بكافة الوسائل الممكنة سواءً 
الإرشاد  أو  المتخصص  الهاتفي  الإرشاد  عبر 

الإلكتروني أو الإرشاد بالمقابلة :
الإرشاد 
الهاتفي

الإرشاد 
بالمقابلة

الإرشاد
 الإلكتروني

مشاريع المبادرة مبادرة  شورى للإرشاد الأسري

إجمالي  عدد المستفيدين 

نسبة الإنجاز 
من المستهدف

نسبة 
الصلح

23,205

%45

%66,30%52

%55
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3500034900
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30470

20172016

المحققالمستهدف

مانحين المبادرة :  

سيدات

رجال
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نسبة الإنجاز 
من المستهدف

إجمالي عدد 
المستفيدين

بها  قامت  التي  الميدانية  الدراسة  على  بناء 
المجتمع  احتياجات  لمعرفة  المودة  جمعية 
  %54 أن  أظهرت   والتي  الأسري  الجانب  في 
من عينة الدراسة  بحاجة للاستشارات الأسرية  
مسارين   على  للعمل  البرنامج  فكرة  جاءت 
والذي  العلاجي   المسار  و  الوقائي  المسار 
في  تساهم   أن  خلاله  من  الجمعية  تهدف 
الاسرة  روابط  تقوية  و  الطلاق  نسبة  حفض 
الواعية  الأسر  من  جيل  بناء  عبر  أثر  إحداث  و 
التحديات  مواجهة  على  قادرة  متماسكة 
وتؤثر في استقرار المجتمع ، وتقدم الخدمة 
من خلال الرقم الموحد للاستشارات الهاتفية 
 لمدة 5 أيام 

ً
920001421  بواقع 8 ساعات يوميا

في الأسبوع على فترتين ، الفترة الصباحية من 
للرد  مخصصة   

ً
ظهرا  1 الساعة  إلى   9 الساعة 

على الاستشارات النسائية ويقوم بالرد فريق 
من المرشدات المختصات في الجانب الأسري، 
إلى   

ً
عصرا  5 الساعة  من  المسائية  والفترة 

الساعة 9 مساءً لكافة المتصلين ويقوم بالرد 
الجانب  في  المختصين  المرشدين  من  فريق 
والشرعي  والاجتماعي  والنفسي  الأسري 

والسلوكي.

إجمالي عدد الأسر المستفيدة

عدد حالات المتابعة 

4,466
 12,778

%66,3017,244
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مشروع

الإرشاد الهاتفي 1

رجالسيدات

%42 %58
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نسبة الإنجاز 
من المستهدف

إجمالي عدد
الخدمات

نسبة 
الصلح

والاسر  عامة  بصفة  المجتمع  لحاجة   
ً
نظرا

وكثرة  الأسري  والإصلاح  للإرشاد  خاصة  بصفة 
بنسبة  الطلاق  وارتفاع  الأسرية  المشكلات 
27.95% بمنطقة مكة المكرمة ،وحيث أظهرت 
الجمعية  بها  قامت  التي  الميدانية  الدراسة 
إلى  تحتاج  المجتمع  شرائح  من    %65 أن 
 من الجمعية 

ً
الاستشارات وجها لوجه ، وحرصا

الأسرية  النزاعات  خفض  في  المساهم  على 
العلاقات  تقوية  في  الزوجين  ومساعدة 
الأسرية مع الأبناء وفي محيط الأسرة وعلاج 
مشكلاتهم والمساهمة في بناء أسرية واعية 
التحديات  مواجهة  على  قادرة  ومتماسكة 
قامت  المجتمع  حاجة  تلبي  خدمات  وتقديم 
فكرة تقديم خدمات الإرشاد بالمقابلة في مقر 
خلال  من  التجارية  المجمعات  وفي  الجمعية 
الجمعية  تنظمها  التي  التوعوية  المعارض 
النفسية  الاستشارات  خدمات  تقديم  وكذلك 
العائدين  لجنودنا  والأسرية  والاجتماعية 
 ، المسلحة  القوات  مع  بالشراكة  الحرب  من 
الشخصية  الأحوال  محكمة  مع  وبالشراكة 
والمحكمة الجزئية  في تقديم خدمات الإصلاح 
في  الجمعية  مكاتب  عبر  الأسري  والتحكيم 
مجموعة  الخدمة  بتقديم  ويقوم   ، المحاكم 
والمحكمين  والمستشارات  المستشارين  من 
المجال  في  المختصين  الأسريين  والمصلحين 

الأسري وحل القضايا الأسرية .

إجمالي عدد الأسر المستفيدة

1,271

%84,732,839%55
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مشروع

الإرشاد بالمقابلة 2

رجالسيدات

%51 %49
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نسبة الإنجاز 
من المستهدف

إجمالي عدد
الخدمات

نسبة 
الصلح

%159,61,966%50,84
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المستهدف

المحقق

في  الأسري  والتحكيم  الإصلاح 

مكاتبنا بالمحكمة

إجمالي عدد الأسر المستفيدة

1,596
%63

%37

المانحين للمشروع :  

سيدات

رجال
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نسبة الإنجاز 
من المستهدف

بها  قامت  التي  الميدانية  الدراسة  على  بناء 
المجتمع  احتياجات  لمعرفة  المودة  جمعية 
  %54 أن  أظهرت   والتي  الأسري  الجانب  في 
من عينة الدراسة  بحاجة للاستشارات الأسرية 
ولمساعدة الفئة المستهدفة ) الأسرة الناشئة 
المنفصلة  الأسرة   ، المستقرة  غير  الأسرة   ،
على  البرنامج  ويعمل   ) المستقرة   الأسرة   ،
في  للمساهمة  وعلاجي   وقائي  مسارين  
الاسرة  روابط  تقوية  و  الطلاق  نسبة  حفض 
بالمساعدة في حل الخلافات الأسرية  وتعزيز 
من  جيل  وإيجاد  الناجحة  الزوجية  العلاقات 
حل  على  والقادرة  المتماسكة  الواعية  الأسر 
بناء  و  المجتمع  استقرار  مشاكلها وتؤثر في 
بيئة أسرية آمنة للأطفال بعد انفصال الوالدين 
عبر  الوالدين،  بين  المتبادل  الاحترام  يسودها 
 24 مدار  على  للجمعية  الالكتروني  الموقع 
ساعة لتقديم الاستشارات الإلكترونية الأسرية 
بفريق  ساعة   48 خلال  في  عليها  الرد  ويتم 
المختصين  والمستشارات  المستشارين  من 
والاجتماعي  والنفسي  الأسري  المجال  في 

والسلوكي.

عدد الاستشارات المجابة

1,156

%46,24
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الإرشاد الإلكتروني 3

%52

%48
سيدات
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%75
%25

 191

نسبة رضا المستفيدين من 
نسبة خفض الصدامات خدمات الرعاية الوالدية

والنزاعات بين الأسر 
المنفصلة

طفل تم تقديم خدمات التهيئة والتدرج
والعلاج السلوكي عن طريق اللعب لهم

للأسر  الوالدية  الرعاية  خدمات  مبادرة 

المنفصلة
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النفسية  الإيجابية  النتائج  لتحقيق   
ً
سعيا

بما  المحضونين  زيارات  تنفيذ  في  المرجوة 
والشعور  للمجتمع  والحب  الانتماء  يحقق 
الوالدين،  انفصال  ظل  في  النفسي  بالرضي 
استقرارهم  يدعم  الذي  الذات  وتحقيق 
أمنة  مكانية  بيئة  لإيجاد   

ً
وسعيا النفسي، 

ومستقرة لالتقاء الأبوين المنفصلين بأبنائهم 
والتي  والشرطة  المحاكم  بيئة  عن  بديلة 
تؤثر  وقد  النفسية  الاضطرابات  عنها  يتنج  قد 
 
ً
وتحقيقا  ،

ً
سلبا الأطفال  شخصيات  بناء  على 

الوعي  تدعم  التي  الإيجابية  الأسرية  للتنمية 
المهمة  الأسس  بوضع  قمنا  الاجتماعي 
المحضونين  الأطفال  احتياجات  تلبى  التي 
معهم  بيد  يدا  الوالدين  انفصال  ظل  في 
أهم  ومن  بينهم،  الايجابي  التفاعل  لتحقيق 
تسليم  احتياجاتهم  تلبي  التي  الأسس  هذه 
ممتعة  إيجابية  بيئة  في  الأطفال  وأستلام 
وجميلة، وعمل جلسات لتهيئة وتدرج الاطفال 
نفسيا في حالة رفضهم لإحد الوالدين بطرق 
الإرشاد  باللعب،  العلاج  )جلسات  منها  عديدة 
بالمقابلة، العلاج السلوكي، العلاج المعرفي، 
حول  المتمركز  العلاج  بالرسومات،  العلاج 
العلاج  الحل،  حول  المتمركز  العلاج  العميل، 
الأسري، العلاج القصصي العلاج بتحليل أنماط 

الشخصية، العلاج الاجتماعي(.

مبادرة خدمات الرعاية الوالدية للأسر 

المنفصلة

مشاريع المبادرة 

إجمالي عدد الأسر المستفيدة

نسبة الإنجاز 
من المستهدف

نسبة خفض 
الصدامات
والنزاعات

اجمالي عدد
الخدمات

1,583
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مانحين المبادرة :  
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استلام وتسلم

تسليم حضانة

تمكين رؤية

التهيئة والتدرج

إجمالي عدد المستفيدين

إجمالي عدد المستفيدين

إجمالي عدد المستفيدين

إجمالي عدد الأطفال

1,380

3

200

191

%70

%30
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%80,72

نسبة رضا المستفيدين 
من خدمات بحوث وتطوير 

الأسرة

مـــــبادرة أبحـــــاث وتطــــوير الأســــــرة
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العلمي  الإثراء  لدعم  مَ  صُمِّ برنامج  هو 
وتطوير  إعداد  بهدف  بالجمعية  والمعرفي 
تشريعات  بناء  في  تسهم  ودراسات  بحوث 
الأسرة  تطوير  إلى  تؤدي  أسرية  وأنظمة 
البحث  منهج  باستخدام  معرفيًا  وتنميتها 
القضايا  رصد  إلى  يهدف  كما  العلمي، 
المتعلقة بالأسرة ودراستها وتحليلها ونشرها، 
الجمعية  مبادرات  مخرجات  وتحليل  وتقويم 
وتطوير وتحسين مناهجها بناءً على احتياجات 
القياس  اختبارات  وبناء  الفعلية،  المجتمع 
الأسرية، بالتعاون مع باحثين مختصين بالأسرة 
والتطوير  التنمية  تحقق  نتائج  إلى  للوصول 
خلال  من  فئاتها  بمختلف  للأسرة  اللازم 
إلى دعم طلاب  بالإضافة  والدراسات،  البحوث 
بالأسرة  المختصين  والباحثين  العليا  الدراسات 
مهارات  على  جدد  أسريين  باحثين  وتدريب 
من  المعرفة  ثقافة  ونشر  العلمي.  البحث 
قضايا  ونشر  بالجمعية  الأسرية  المكتبة  خلال 
بتكثيف  النشر  ودور  المكتبات  بتشجيع  الأسرة 
الأجهزة  تشجيع  وكذلك  وإبرازها،  الأسرة  كتب 
للاهتمام  المختلفة  الإعلامية  والوسائل 
متغيراتها  مع  والتعاطي  الأسري  بالشأن 

المؤثرة على المجتمع ككل. 

مبادرة خدمات الرعاية الوالدية للأسر 

بحثين في دراسات أنظمة وتشريعات الأسرةالمنفصلة

2

4
إصدارات علمية إرشادية وتوعوية

دعم الباحثين وطلاب الدراسات العليا

باحثورش عملاستشارة بحثية

80416

دراسة تحليلية للسياسات 
الأسرية العالمية 

بحث تأثير عمل المرأة على 
استقرار الأسرة من وجهة 

نظر الزوجين

خدمات الرعاية الوالدية

100 سؤال وجواب من واقعبيتك جنتك
الاستشارات الإلكترونية 

مهارات المسؤولية الوالدية
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دراسات استطلاعية 

7

تأثير العمالة المنزلية

الآثار الاجتماعية للطلاق وسبل علاجها من تأثير العمل على العلاقة الأسرية
قبل الدولة من وجهة نظر المختصين 

توجهات الشباب السعودي نحو الزواج في 
ظل التغيرات الاقتصادية 

تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على 
الأسرة السعودية 

دراسة استطلاعية السلوك الاقتصادي 
للأسرة السعودية في رمضان 

تأثير عمل المرأة على استقرار الأسرة 



2017 Annual report for  -  2017 تقرير الأداء السنوي للعام

68

2,220,349
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2,220,349
 179

تم نشر الوعي بأهمية 
متطوع ومتطوعة الاستقرار الأسري لهم

ساهموا في 
تغيير حياة 5300 

أسرة

مبادرة وعي 

للتوعية والتثقيف الأسري
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الأسرة  توعية  في  الجمعية  لرسالة   
ً
تحقيقا

عبر مبادرات التنمية المستدامة والتي تسهم 
الانتشار  عبر  استقرارها  و  الأسرة  روابط  في 
أطياف  لجميع  البرامج  و  المبادرات  إيصال  و 

المجتمع  ،
المبادرات  من  العديد  وعي  برنامج  يقدم 

التوعوية الأسرية والندوات الجماهيرية 
و المشاركة في المجمعات التجارية و الأماكن 
سفرائه  و  التوعوية  حملاته  عبر  العامة 
الكرتونية  وشخصياته  المتنقلة  والمعارض 

والحضور الاعلامي للتعريف والمشاركة

نبذة عن الحملة 
المسؤولية  تعزيز  حملة  الجمعية  أطلقت 
الوالدية تحت شعار ) ابنك مسؤوليتك ( وذلك 
لتطوير ثقافة المسؤولية لدى الوالدين تجاه 
البيئة  داخل  مشتركة  قواعد  وإيجاد  الأبناء 
الوالدين للأهداف  , وتفهَم  الأسرية وخارجها 
في  الأبناء  يعيشها  التي  والحاجات  والأدوار 
مما   , بالمستقبل  إليها  ويطمحون  الحاضر 
وازدهار  والأبناء  الأسرة  تقدم  الى  سيؤدي 
كما   , الأسرة  روابط  وتقوية  الأسرية  الحياة 
المهارات  مستوى  رفع  إلى  الحملة  تهدف 
التربوية للوالدين من خلال منظومة متكاملة 

من أدوات تغيير السلوك الاجتماعي.

أهداف الحملة 
1-توعية وتثقيف الوالدين بمهارات 

المسؤولية الوالدية. 
2- رفـــع مستوى المهــــــارات التربوية لـدى 

الــــــوالدين.
3- تعـــــــزيز وتقــــــويـــــة الــــــــروابط الأســريــــــــة. 

4- ايجاد قواعد مشتركة داخـــــل البيئة 
الأسرية وخارجها.

تاريخ انطلق الحملة 
الجمعية 17 نوفمبر 2017م 

مكان الحملة 
الردسي مول

قنوات الحملة 
-الموقع الإلكتروني للحملة 

-مواقع الفعاليات في الري دسي مول 
إذاعة  في  الوالدية  بالمسؤولية  -التعريف 

FM ألف ألف
-وسائل التواصل الاجتماعي 

الموقع الإلكتروني للحملة :
/http://campaign.almawaddah.org.sa

الرعاة 

مبادرة وعي 

للتوعية والتثقيف الأسري

1-حملة تعزيز المسؤولية الوالدية 

)ابنك مسؤوليتك(
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صورة عامة عن موقع الفعالية

جانب من تفاعل الأطفال

معرض مودة التشكيلي 

مسرحيات هادفة 

جانب من توقيع التعهد

عدد المستفيدين من الحملة 

1,300
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باركود تحميل فلم الحملة 

باركود تحميل كتيب الحملة 

باركود تحميل كتيب الانفوجرافيك  التوعوي
مهارات المسؤولية الوالدية 
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نتائج الحملة 
المتفاعلين في موقع 
اليوتيوب لإعلان الحملة

المتفاعلين في تطبيق سناب 
شات لإعلان الحملة

المتفاعلين في موقع تويتر 
لإعلان الحملة

المتفاعلين على موقع 
الحملة

عدد الذين تعهدوا 
بالمسؤولية الوالدية  

23,023

2,300 1,830

53,461  1,455
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2-التوعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

3-حملات التوعية خلال العام 

4-التوعية عبر البرامج الإذاعية والتليفزيونية

عدد الحلقات = 1
عدد المشاهدات = 196 

حملة احتياجاته 
واحتياجاتها

حملة الحقوق
 الأسرية

حملة نصائح المقبلين 
والمقبلات على الزواج

حملة نصائح المسؤولية 
الوالدية

عدد الحلقات = 30
عدد المستمعين = 939 

عدد المستمعين عبر الإذاعة :1,845,510
PANORAMA FM  : على إذاعة

فيلم وداد الكرتوني

برنامج صناعة الحب

المستفيدين من وسائل التواصل 
الاجتماعي 

317,488
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المودة في  الإعلام والمناسبات
والمعارض المحلية والعالمية
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1 – المودة في الإعلام المقروء 
والمرئي والمسموع

خبر صحفي 

لقاءات إذاعية

نشرة بريدية
إلكترونية

لقاءات تلفزيونية

 176

 5

72

4
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خبر صحفي 

4

  2
المودة في وسائل
 التواصل الاجتماعي

عدد المتابعين : 350
عدد المشاهدات : 2721

41,027 متابع 

عدد المتابعين : 2,452
عدد المشاهدات : 73,491

عدد ظهور التغريدة : 
8,735,000

عدد المتابعين : 36,336
عدد المشاهدات : 443,600

عدد المتابعين : 1889
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3 – البوابة الإلكترونية للمودة

خدمات إلكترونية تقدمها 
الجمعية

عدد المستخدمون للموقع

عدد المستخدمون الجدد 
للبوابة

عدد مشاهدي البوابة 

7

119,798

71,935

380,641
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4 : المشاركات في المعارض 
مشاركات في المعارض والمناسبات المحلية والعالمية

والمناسبات المحلية 
والعالمية

بسطه ماركت

اليوم العالمي للسعادةيوم المرأة العالمييوم الأم 

ملتقى أنفعهم

5
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ورش العمل 
والندوات والملتقيات

 إجمالي عدد المستفيدين

 من ورش العمل )421(
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1- ورش العمل والندوات التي 

نظمتها الجمعية

عدد المشاركينعدد المتحدثينالهدف الرئيسياسم الورشة / الندوةم

ندوة 1
»دور الإرشاد الأسري في الحماية 

من العنف«

حماية الأسرة من خلال 
الإرشاد الأسري , وتقليل 

نسبة العنف.
9

300 مختص

ورشة عمل 2
»دور القطاع غير الربحي في 

التكامل التنموي«

مفهوم التكامل وهو أن 
يكتمل النقص الموجود 

في كل جمعية وكيف تذلل 
الصعوبات

220

ورشة عمل 3
» تطوير حقائب الأسر المعرفية«

تطوير حقائب دورات اليوم 
111الواحد

ورشة عمل 4
»التكامل بين خدمات الرعاية 
الوالدية والإرشاد والإصلاح 

الأسري«

دور الإرشاد الأسري في 
15التعامل مع الأسر المنفصلة

ورشة عمل 5
»ركائز بناء الذات«

بناء حقيبة برنامج تعزيز 
القيم والأخلاق الأسرية 

لدى الأبناء "وارف"

17

ورشة عمل 6
خدمات حماية الطفل والأسر 

المنفصلة »التحديات والعقبات«

عرض التحديات التي تواجه 
تنفيذ خدمات الرؤيا والزيارة 

وكيفية التعامل معها
112

عرض منهجية التدريب الملتقى الأول للمدربين المدربات7
والخطة التدريبية للعام 

2017

2
66

الملتقى الأول
للمدربين والمدربات

ورشة عمل
» تطوير حقائب الأسرة 

المعرفية«

ورشة عمل
ركائز بناء الذات    

ورشة عمل 
»التكامل بين خدمات الرعاية 
الوالدية و الإرشاد والإصلاح 

الأسري

ورشة عمل 
»دور القطاع الغير ربحي في 

التكامل التنموي«

ورشة عمل 
خدمات حماية الطفل والأسر 

المنفصلة 
”التحديات والعقبات“

 

جدول رقم : 03
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2-ندوة دور الإرشاد الأسري
في الحماية من العنف

مختص ومختصة 
شاركوا بالندوة

محاور الندوة 
الجلسة الأولى:    

أثر العنف على الأسرة والمجتمع

الجلسة الثانية  :
دور الإرشاد الاسري في الحماية من العنف

الجلسة الثالثة :  الإجراءات التنظيمية 
والقانونية للحماية من العنف

 مع رؤية المملكة 2030 في بناء مجتمع حيوي وتعزيز مبادئ الحماية الاجتماعية لخلق 
ً
تماشيا

مجتمع قوي ومنتج، من خلال تعزيز دور الأسرة وقيامها بمسؤولياتها، وتوفير وسائل الأمان 
نة. 

ّ
الأسري  القادر على بناء الشخصية، وإرساء منظومة اجتماعية ممك

كان عنوان هذه الندوة » دور الإرشاد الأسري في الحماية من العنف » وذلك ضمن فعاليات 
الندوات العلمية بجمعية المودة للتنمية الأسرية التي تأتي بالتزامن مع اليوم العالمي للأسرة، 

حيث تتضافر الجهود مع قطاعات ذات صلة والسعي نحو تجسيد الشراكة المؤسسية الحقيقية 
لتحقيق الحماية النفسية والاجتماعية من جميع أشكال الإساءة والعنف.

300
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ملتقى 
»أفضل الممارسات التقنية 

في العمل الخيري«

ملتقى
»الإرشاد الأسري بين المهنية 

والمسؤولية«

3- ورش العمل والندوات التي
شاركت بها الجمعية

الدولة / المدينةعنوان المشاركةعنوان الورشة / الملتقىم

ملتقى 1
»أفضل الممارسات التقنية في العمل الخيري«

التميز الرقمي : بجمعية المودة 
للتنمية الأسرية 

المنطقة الشرقية

ملتقى2
»الإرشاد الأسري بين المهنية والمسؤولية«

تجربة حمعية المودة في الإرشاد
الأسري 

البحرين

ورشة عمل 3
»مشروع مراكز تنفيذ أحكام الرؤيا والزيارة«

تجربة المودة في تنفيذ أحاكم 
الرؤيةوالزيارة

الرياض

جدول رقم : 04
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02
الأداء المؤسسي
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قياس مؤشرات الأداء المؤسسي :

المحققالمستهدفالمؤشرم

85.5%100%درجة مطابقة معايير التميز المؤسسي 1

73%95%نسبة إنجاز فرص التحسين الخارجية والداخلية2

96,96%24مدة معالجة الشكاوى3

87%90%نسبة إنجاز إجراءات الخطة التشغيلية4

51%90%نسبة تنفيذ توصيات الجمعية العمومية ومجلس الإدارة5

87%100%درجة مطابقة تنفيذ الإجراءات6

100%4عدد اللوائح والأنظمة المطورة والمعتمدة7

91%100%نسبة تطبيق اللوائح والأنظمة8

75%100%نسبة ربط الخدمات بالبرنامج الإلكتروني الموحد9

75%100%نسبة الرضا عن سهولة استخدام برنامج الربط الإلكتروني10

100%4عدد الأفكار الجديدة المطبقة11

100%25%نسبة اكتمال توظيف فرق العمل لتقديم الخدمات12

85%50%نسبة اكتمال بناء منظومة قياس التميز المؤسسي13

جدول رقم : 05
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مؤشرات أداء  بطاقة الأداء المتوازن 

1022724

63312

مؤشر
 المستفيدين

مؤشر
 أصحاب المصلحة

مؤشرات
مالية

مؤشر 
العمليات الداخلية

مؤشر 
التعلم والنمو

مؤشر أداء 
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1 : قياس مؤشرات الأداء وفق بطاقة 
BSC الأداء المتوازن

: محور المستفيدون
ً
أولا

%90

%140

%20

%71

%58

%83

%39

%58

%38

%50%50

%67%79
%71

%39
%30

%15

%100%100%100 %100%98

%40

%60

%80

%100

%120

عدد المستفيدين من البرامج والخدمات 

عدد الخدمات المقدمة للأسر المنفصلة

نسبة خفض الصدمات والنزاعات بين الأسر المستفيدة من برنامج خدمات الأسر المنفصلة 

عدد الاصدارات العلمية الارشادية عدد الأطفال الذين تم تقديم خدمات التهيئة والتدرج وعلاج الصدمات النفسية باللعب لهم

عدد خدمات الارشاد البحثي لطلاب الدراسات العليا نسبة حالات الصلح بين المستفيدين في برنامج التدريب الأسري 

عدد زوار المكتبة الأسرية نسبة الاستقرار الأسري لدى المستفيدين من برنامج التدريب الأسري

عدد المختصين الذي تم تنمية قدراتهم نسبة الاستقرار الأسري لدى المستفيدين من برنامج الإرشاد الأسري

عدد الساعات التطوعية الممارسة من المختصين داخل الجمعية 

عدد الشراكات المبرمة  الفعالةنسبة زيادة وعي المستفيدين من برنامج التوعية الأسرية )وعي(

 من طلاب الدراسات العليا
ً
عدد المتدربين مبدانيا

عدد الحهات التي تم ارسال الدراسات والبحوث إليها

عدد البحوث والدراسات

عدد الجهات التي تم تنفيذ دراسات أسرية لها 

عدد تقارير الاستطلاع العلمية الإرشادية 

%72

%85
%82%83%83

%40

%50

%60

%70

%80

متوسط نسبة الإنجاز

80%

أصحاب المستفيدون 

المصلحة

العملياتالمالي

الداخلية

التعلم 

والنمو



2017 Annual report for  -  2017 تقرير الأداء السنوي للعام

89

: محور أصحاب المصلحة
ً
: محور العمليات الداخليةثانيا

ً
رابعا

: المحور المالي:
ً
ثالثا

%120 %120

%95%100%100%100%100

%90
%83

%50

%79
%93%98

%87%89

%65

%96

%75 %73
%82

%96 %99
%87%88

%63
%75

%85
%75

%120

%20 %20

%10 %10

%20

%40 %40

%40

%60 %60

%60

%80 %80

%80

%100 %100

%100

عدد الشراكات الاستراتيجية نسبة التغيير الإيجابي في سلوكيات المستفيدين

إجمالي إيرادات الاستثمارات والأوقاف

نسبة المستفيدين عبر الشراكات إلى اجمالي المستفيديننسبة رضا أصحاب المصلحة

نسبة نمو الايرادات الثابتة

عدد اللوائح والانظمة المطورة والمعتمدةنسبة تطبيق منهحية SROI لقياس الأثر 

نسبة تغطية الايرادات الثابتة للمصاريف التشغيلية 

نسبة تطيبيق اللوائح والأنظمةدرجة مطابقة معايير التميز المؤسسي 

نسبة المصاريف العمومية والإدارية 

عدد المانحين والداعمين الجددنسبة إنجاز فرص التحسين الخارجية والداخلية 

نسبة النصاريف التشغيلية 

نسبة تحقيق الخدمات لمعايير التطوير المؤسسي مدة معالجة الشكاوى

إجمالي المحقق من الإيرادات من المستهدف

معدل تكلفة المستفيد نسبة إنجاز إجراءات الخطة التشغيلية 

عدد قنوات تقديم الخدمات نسبة تنفيذ توصيات الجمعية العمومية ومجلس الإدارة 

عدد منتجات المودة 

عدد البحوث والدراسات الأسرية التي تخدم أهداف الجمعية درجة مطابقة تنفيذ الإجراءات 

عدد المنتجات التي تم بيعها 

العائد من بيع المنتجات 
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: محور التعلم والنمو
ً
2 : مخرجات إنجاز إجراءات الخطة خامسا

التشغيلية
%120

%50%50

%94
%100%100%100%100%100%100

%86

%75

%40 %20

%10

%40

%60

%80

%100

عدد الدورات التدريبية المنفذة وفق خطة التدريب

نسبة تحسن مستوى الأداء المهني لفريق العمل 

عدد الباحثين الذين تم التعاقد معهم 

نسبة ربط الخدمات بالبرامج الإلكتروني الموحد 

نسبة الرضا عن سهولة استخدام برنامج الربط الالكتروني 

عدد المستفيدين من منصة التعليم الذاتي 

نسبة رضا العاملين 

عدد الأفكار الجديدة المطبقة 

عدد أفراد الصف الثاني المؤهلين 

نسبة اكتمال توطيف فرق العمل لتقديم الخدمات 

نسبة اكتمال بناء منظومة قياس التميز المؤسسي 

نسبة اكتمال البناء القيمي لمنسوبي المودة 

%120

%95
%87

%65

%96

%73

%99
%87

%75
%85

%20

%10

%40

%60

%80

%100

نسبة التغيير الإيجابي في سلوكيات المستفيدين

نسبة رضا أصحاب المصلحة

نسبة تطبيق منهحية SROI لقياس الأثر 

درجة مطابقة معايير التميز المؤسسي 

نسبة إنجاز فرص التحسين الخارجية والداخلية 

مدة معالجة الشكاوى

نسبة إنجاز إجراءات الخطة التشغيلية 

نسبة تنفيذ توصيات الجمعية العمومية ومجلس الإدارة 

درجة مطابقة تنفيذ الإجراءات 

متوسط نسبة الإنجاز

%87

التشغيلية  الخطة  في  الأنشطة  قياس  يتم 
على  بناء  تشغيلية  إجراءات  من  تنفيذه  تم  بما 
الإجراءات  تقسيم هذه  التشغيلية ويتم  الخطة 
سهولة  في  يساهم  بما  سنوي  ربع  تقسيم 
والتطوير  والتقويم  المتابعة  وسهولة  التنفيذ 

والتحسين المستمر.
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3 : قياس مستوى إنجاز فرص التحسين

4 : قياس رأي ذوي المصلحة

قياس رأي ذوي المصلحة
حسب المبادرات

5 : نتائج سرعة الاستجابة عبر مركز
 خدمة العملاء

247

89

فرص 
التحسين

متوسط 
نسبة الرضا

متوسط نسبة الاستجابة

نسبة
 الإنجاز

366

%87

%74,73

%73

تمت

لم تتم

%88

%85.84

4409

%96.60

%95.00

3295

%76.00

%75.00

%97.97

%80.72

1114

%120

%120

5000

%20

%20

100

%40

%40

500

%60

%60

2000

%80

%80

3000

%100

%100

4000

المستفيدين

التعليم 

والتدريب 

الأسري

 إجمالي 

المكالمات 

الواردة

المكالمات التي 

تم معالجتها

المكالمات 

التي لم يتم 

معالجتها

المانحين

الإرشاد 

والإصلاح 

الأسري

الأعضاء

خدمات الرعاية 

الوالدية

العاملين

بحوث وتطوير

الأسرة 

تحميل 
تقرير 

قياس 
رأي 

ذوي المصلحة 
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6 : نتائج معالجة الشكاوى والمقترحات

7: الكفاءات والموارد البشرية

تقييم الكيان

عدد الموظفين 

33

32

نسبة
 الإنجاز

سعودي

متوسط نسبة التوطين 

عدد المستشارين 
والمسشارات 

عدد المدربين
 والمدربات

 والمعتمدين 

عدد
السعودين بالكيان

جمعيةالمودة للتنمية 
الأسرية 9-174617

عدد
المقيمين

مقيم
%9620

%59

3099

14

الوارد

المنجز

جمعية المودة للتنمية الأسرية
Almawaddah Society for Family Development

رجالسيدات

27 8
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تقييم أداء فريق العملتدريب العاملين

التدريب العملي لطلاب وطالبات الجامعات 

تفرغ العاملين

4

40

%94.2

متدرب

متدربة

136

%5.8

دورات
تدريبية

موظف 
بالتكرار

ساعة
تدريبية

440136

عدد الساعات

متفرغ

عدد الموظفين

غير متفرغ

عدد الدورات

طالب وطالبة 

تم تدريبيهم

إدارة التعليم 

والتدريب الأسري

إدارة الإرشاد 

والإصلاح الأسري

844

%92.37%90.50

%20

%40

%60

%80

%100

العاملينالقيادات

1

7
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إدارة المتطوعين

متطوع

متطوعة

متطوع 

ومتطوعة

أسرةساعة تطوعية

ساهموا في تغيير 

حياتها 

1791271530077

102
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5- جائزة الشارقة للعمل 
التطوعي

4- جائزة الأمير محمد بن 
فهد لأفضل أداء خيري 
على مستوى الوطن 

العربي

3- جائزة الأميرة نورة 
بنت عبد الرحمن للتميز 

النسائي

2- جائزة مكة للتميز

1- جائزة الملك خالد 

تم مطابقة معايير

 5 
من الجوائز

 المحلية والإقليمية

8-المشاركة في جوائز التميز 
المحلية والإقليمية

هدف مشاركة الجمعية في جوائز التميز المؤسسي هو لتحقيق معايير 
تلك الجوائز وتجويد العمل والتحسين والتطور المستمر . 
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الشراكات

1- شراكات المنح

شراكات
منح

شراكات
استراتيجية

شراكات 
لوجيستية

895

هي شراكات للدعم 

المالي لتنفيذ الخدمات

هي شراكات للمساهمة 

في تحقيق المستهدفات 

هي شراكات في توفير 

مستلزمات التشغيل

اتفاقية أوقاف محمد  الراجحي 
النوعية

اتفاقية شركة تالة الجود 

اتفاقية شراكة
الديرة كافية

اتفاقية شركة كفاءات
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اتفاقية 
بن داوود ) إسقطاع الهلل ( 

اتفاقية ) الشركات الصديقة 
للأسرة (

اتفاقية  ) ثوب الخير (مع شركة 
لومار

اتفاقية شركة تمر
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2- الشراكات الاستراتيجية

اتفاقية فرع الوزارة 
بمنطقة مكة المكرمة

اتفاقية كلية الاقتصاد
جامعة الملك عبد العزيز

اتفاقية جمعية دار البر بأم 
الدوم

اتفاقية مركز فحص الزواج 

اتفاقية مجموعة الأغر

اتفاقية منصة رسال



2017 Annual report for  -  2017 تقرير الأداء السنوي للعام

99

اتفاقية مكتب التميز للحصول 
R4E على شهادة

اتفاقية جمعية تنمية القرى 
الخيرية

اتفاقية شركة دوبلي
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أبرز الزيارات
الجهةم

زيارة مساعد مدير عام فرع وزارة العمل والتنمية الاجتماعية1

زيارة مقيمي جائزة الملك خالد2

زيارة وكيل وزارة العدل3

زيارة وكيل وزارة العمل4

زيارة وكيل إمارة منطقة مكة المكرمة5

زيارة الأستاذ / إبراهيم الخميس6

وكيل وزارة العمل

جدول رقم : 06

وكيل أمارة منطقة مكة المكرمة

وكيل وزارة العدل
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مجال التبادل المعرفيالجهةم
التميز المؤسسيجمعية ماجد للتنمية المجتمعية1
الجودة والتقنيةمؤسسة السبيعي الخيرية2
خدمات الجمعيةمكتب الدعوة بالقنفذة3
التقنيةمركز النخبة4
خدمات الجمعيةجمعية زواج بالطائف5
خدمات الجمعيةوكيل وزارة العدل6
خدمات الجمعيةجمعية كافل لأيتام7
السياسات والإجراءات الماليةالمدير المالي لجمعية زواج بالطائف8
مكتب الإصلاح بمحكمة الأحوال 9

الشخصية بجدة
خدمات الإصلاح والتحكيم الأسري

خدمات الجمعية جمعية الكوثر الصحية الخيرية10
خدمات الجمعيةجمعية التنمية الأسرية بالباحة11
خدمات الجمعيةجمعية وئام للتنمية الأسرية12
سبل تسويق الوقفقناة المجد13
خدمات الجمعيةجمعية ذوي الإعاقة السمعية14
المؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام 15

بالرياض
خدمات الجمعية

خدمات الجمعيةجمعية التنمية الأسرية برابغ16
تأسيس جائزة التميز لجمعيات مركز بيت الخبرة17

التنمية الأسرية
خدمات الجمعيةجمعية التنمية الأسرية بجازان18
خدمات الجمعيةجمعية إطعام 19
خدمات الجمعيةمركز التنمية الأسرية بالشرقية20
جمعية المدينة المنورة للتنمية 21

المجتمعية 
التميز المؤسسي

مؤسسة دار المسارات للدراسات 22
والتطوير

تنفيذ أحكام الرؤية والزيارة

خدمات الجمعيةأوقاف محمد الراجحي الخيرية23

زيارات النقل والتبادل المعرفي 
زيارة نقل وتبادل 

معرفي

37

جدول رقم : 07
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مجال التبادل المعرفيالجهةم
خدمات الجمعيةمؤسسة سليمان الراجحي الخيرية24
تنفيذ أحكام الرؤيا والزيارةمحكمة التنفيذ بالدمام 25
إدارة التوجيه والفكر المعنوي 26

بشرطة منطقة مكة المكرمة
تقديم خدمات التوجيه والإرشاد 

لمنسوبي الشرطة
جمعية توفيق الخيرية بمكة 27

المكرمة
خدمات الجمعية والتميز المؤسسي

خدمات الإرشاد والإصلاح الأسريجمعية عائل للتنمية الأسرية28
متدربي برنامج ربان التابع لمؤسسة 29

سالم بن محفوظ الخيرية
خدمات الجمعية والتميز المؤسسي

خدمات الجمعيةجمعية البر بحفر الباطن30
وفد جمهورية مصر العربية31
وفد الاتحاد الإسلامي الماليزي32
وفد جمهورية نيجيريا33
وفد جمهورية السنغال34
وفد جمهورية السودان35
وفد جمهورية إندونيسيا36
وفد جمهورية الهند37

جدول رقم : 07
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زيارات النقل والتبادل المعرفي

مكتب الإصلاح بمحكمة الأحوال مدير مكتب الدعوة بالقنفذة
الشخصية بمكة

الإدارة المالية  بجمعية الزواج جمعية الزواج بالطائف
بالطائف 

جمعية التنمية الأسرية بالباحةمركز النخبة
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زيارات النقل والتبادل المعرفي

قناة المجدجمعية الكوثر الصحية الخيرية

جمعية ذوي الإعاقة السمعيةجمعية وئام للتنمية الأسرية

المؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام 
بالرياض

مركز التنمية الأسرية بالشرقية
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زيارات النقل والتبادل المعرفي

مؤسسة السبيعي الخيريةمركز بيت الخبرة

فريق الحوكمة بوزارة العمل جمعية التنمية الأسرية بجازان
والتنمية الاجتماعية

جمعية المدينة المنورة لتنمية 
المجتمع

مجموعة دار المسارات للدراسات 
والتطوير
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زيارات النقل والتبادل المعرفي

مؤسسة سليمان الراجحي 
الخيرية

جمعية إطعام

جمعية عائل للتنمية الأسريةأوقاف محمد الراجحي الخيرية

جمعية مراكز الأحياءمحكمة التنفيذ بالدمام
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زيارات النقل والتبادل المعرفي

إدارة التوجيه والفكر المعنوي 
بشرطة منطقة مكة المكرمة 

متدربي برنامج ربان التابع 
لمؤسسة سالم بن محفوظ 

الخيرية

الاتحاد الإسلامي الماليزيجمعية البر بحفر الباطن

جمعية توفيق الخيرية بمكة 
المكرمة

وفد جمهورية أندونيسيا
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زيارات النقل والتبادل المعرفي

وفد جمهورية السودانوفد جمهورية مصر

وفد جمهورية الهندوفد جمهورية نيجيريا

وفد السنغال
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8- مؤشر الحوكمة والشفافية 

يجب أن تهتم المؤسسات الخيرية بطريقة إدارتها وحوكمتها لأعمالها أمام المجتمع للوفاء بدورها 
أكثر من أي وقت مضى. و  التي أصبحت متاحة  التقنية  وتحقيق ما يتوقع منها مستخدمة الأدوات 

تتعلق الحوكمة بالطريقة التي يتم من خلالها إدارة أعمال المؤسسة من النواحي الإدارية والمالية.

نظام الحوكمة هو مجموعة القواعد والمبادئ والسياسات والإجراءات و البنى الإدارية التي تنظم 
عمل المؤسسة ودورها، ويسهم لتعظيم دورها بما يعود على المستفيدين والمجتمع بأفضل النتائج.

%81,93

درجة المؤشرم
المؤشر

الدرجة 
المكتسبة

128توثيق محاضر الاجتماعات وحالات تفويض الصلاحيات1

2020التحول المادي في الأصول2

40إقراض الأعضاء3

1515سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات4

2020استقلالية أعضاء مجلس إدارة الجمعية5

166سياسة تضارب المصالح6

64سياسة الاحتفاظ بالوثائق واتلافها7

96آلية تعويضات المدير التنفيذي8

99نشر أمساء أعضاء مجلس الإدارة 9

99نشر أسماء الموظفين الأساسيين 10

1515نشر القوائم المالية11

129تعبئة وتحديث النموذج الشامل للبيانات 12

86سياسة خصوصية البيانات13

155127الــــدرجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

جدول رقم : 08
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03
الأداء الاقتصادي
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قياس مؤشرات الأداء المالي :

المحققالمستهدفالمؤشرم

0%174,150إجمالي إيرادات الاستثمارات والأوقاف1

25%25%نسبة نمو الإيرادات الثابتة2

25%25%نسبة تغطية الإيرادات الثابتة للمصاريف التشغيلية3

76,60%10,332,188إجمالي المحقق من الإيرادات من المستهدف4

15%15%نسبة المصاريف العمومية والإدارية5

78%85%نسبة المصاريف التشغيلية6

100%4عدد اللوائح والأنظمة المطورة والمعتمدة7

93%100%نسبة تطبيق اللوائح والأنظمة8

100%5عدد المانحين والداعمين الجدد9

96,96%100%نسبة رضا المانحين والداعمين10

100%209معدل تكلفة المستفيد11

100%11عدد منتجات المودة12

95%11عدد المنتجات التي تم بيعها13

34,33%676,472العائد من بيع المنتجات14

جدول رقم : 09
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 خارطة معالجة

المخاطر الإقتصادية
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المصروفات

العمومية والإدارية

الإهلاك السنوي

مصروفات الأنشطة 

2016 2017البيانم
1437/

14361435

 العمومية 1
والإدارية

943,9141,435,7391,007,336575,080

الإهلاك 2
السنوي

459,182414,926177,366175,252

مصروفات 3
الأنشطة

4,962,1476,098,4342,890,2652,903,717

6,365,2447,949,0994,074,9673,654,049الإجمالي

100,000

100,000

1,000,000

500,000

500,000

400,000

300,000

200,000

50,000

2,000,000

1,000,000

3,000,000

1,500,000

4,000,000

2,000,000

5,000,000

2,500,000

6,000,000

7,000,000

2017

943,914

414,926 459,182

4,962,147

6,098,434

2,890,2652,903,717

177,366
175,252

1,435,739

1,007,336

575,080

2017

2017

2016

2016

2016

1436

1436

1436

1435

1435

1435

نسبة المصروفات 

العمومية والإدارية

نسبة انخفاض المصروفات العمومية 

والإدارية عن العام 2016

نسبة مصروفات 

التشغيل

نسبة الإهلاك

السنوي

%15

%34.26

%78%7

جدول رقم : 10
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المصروفات

مؤشر مصروفات البرامج 

 العمومية 
 والإدارية

%15

 مصروفات
  الأنشطة

%71

 مصروفات
  الأنشطة

%77

مصروفات
  الأنشطة

%79

مصروفات 
 الأنشطة

%78

 العمومية 
 والإدارية

%18

الإهلاك 
 السنوي

%5

 العمومية 
 والإدارية

%25

الإهلاك
  السنوي

%4

الإهلاك
  السنوي

%7

) نسبة مصروفات البرامج من إجمالي المصروفات (

0.78
0.75 0.71

0.79 0.78

0.58 0.58

1432143314341435143620162017

0.2

0.4

0.6

0.7

0.8

0.9

 العمومية 
 والإدارية

%16

 الإهلاك
  السنوي

%5

20172016

14361435
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مؤشر نمو مصروفات البرامج

مؤشر المصروفات العمومية والإدراية

3.29

0.15

4.05

0.18

1.92

0.25

1.93

0.16

1.75

0.19

1.20

0.38

1.00

0.40

1432

1432

1433

1433

1434

1434

1435

1435

1436

1436

2016

2016

2017

2017

1

0.1

2

0.2

3

0.3

4

0.4

5

0.5

6

0.6
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الإيرادات 

مؤشر نمو الايرادات

عام 2016عام 2017البيانم

2,300,0006,878,000وزرارة العمل والتنمية الإجتماعية1

639,8101,302,244الزكاة2

1,129,0923,917,398الوقف3

2,865,0933,072,866 تبرعات 4

109,482163,921الصدقات5

162,80087,000إيرادات الخدمات6

600,0000الجوائز7

35,00027,000إشتراكات الأعضاء8

42,86323,362اخرى  - بيع اصول9

7,884,14015,471,791 الإجمالي

2.63

5.15

2.99

1.28
1.16

0.98 1.00

1432143314341435143620162017

1

2

3

4

5

6

جدول رقم : 11
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مقارنة المصروفات والإيرادات: 

2.000.000

4.000.000

7.884.140

20171437/201614361435

6,365,244

15.471.791

7.949.099

8.729.496

4.074.967
3.845.246

3.654.049

6.000.000
8.000.000

10.000.000

12.000.000

14.000.000

16.000.000

2016 2017البيانم
1437/

14361435

7,884,14015,471,7918,729,4963,845,246الإيرادات1

6,365,2447,949,0994,074,9673,654,049المصروفات2

1,518,8967,522,6924,654,529191,197الفائض3
 نسبة انخفاض إجمالي المصروفات

عن العام 2016

 نسبة انخفاض إجمالي الإيرادات

عن العام 2016

19.9%

49%
جدول رقم : 12
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مؤشر الإيرادات والمصروفات خلال شهور العام 2017 م

معدل استهلاك الطاقة 
)كيلوا واط ( 

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

الإيرادات 37,294615,718456,358121,999319,0381,416,4281,954,3931,051,2271,157,07761,322107,159591,496

المصروفات 425,607450,474557,685483,114518,431593,427406,656430,582330,742458,704454,139685,343

0

250,000

500,000

750,000

1,000,000

1,250,000

1,500,000

1,750,000

2,000,000

انخفاض معدل استهلاك الطاقة

%6.42
2016 2017

153,447

163,974
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كشف تحليلي لساعات الٕارشاد 

والٕاصلاح لعام 2017م

مؤشر الإرشاد العام 

يناير

300

500

700

900

1100

1200

739 744 721

513

780

349

559

877
811

824
927

928

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتميرأغسطسيوليومايوأبريلمارسينايرفبراير

الشهرم
 عدد الساعات المدفوعة وفق مسيرات الرواتب والمكافآت

أجمالي عدد 
الساعات  المصلحين

بالمحاكم
 المرشدين
 بالمقابلة

 المرشدين
  بالهاتف

 المرشدات
بالهاتف

183112387246928 يناير1

20094390243927فبراير2

19184324225824مارس3

16084345222811 ابريل4

22489318246877مايو5

16872168151559يونيو6

5273121103249يوليو7

267117202194780أغسطس8

8874184167513سبتمبر9

27093182176721أكتوبر10

30080200164744نوفبمبر11

26085238156739ديسمبر12

2,3631,0573,0592,2938,772الإجمالي
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تحليل لساعات عمل 

الإخصائيين والأخصائيات في 
برنامج الرعاية والدية لعام 

2017

المصلحين بالمحاكم

المرشدين بالمقابلة

المرشدين بالهاتف

المرشدات بالهاتف

يناير

يناير

يناير

يناير

400

400

400

300

300

300

200

200

200

100

100

100

600

600

600

500

500

500

260 300270

88

267

52

168
224

160 191 200 182

112

387

246243225222246
151

103
194167176164156

390324345318

168121
202

184182200238

94848489
7273

117

74
938085

فبراير

فبراير

فبراير

فبراير

يناير

يناير

يناير

يناير

مارس

مارس

مارس

مارس

أبريل

أبريل

أبريل

أبريل

مايو

مايو

مايو

مايو

يوليو

يوليو

يوليو

يوليو

أغسطس

أغسطس

أغسطس

أغسطس

سبتمير

سبتمير

سبتمير

سبتمير

أكتوبر

أكتوبر

أكتوبر

أكتوبر

نوفمبر

نوفمبر

نوفمبر

نوفمبر

ديسمبر

ديسمبر

ديسمبر

ديسمبر

 عدد الساعاتالشهرم

183 يناير1

200فبراير2

191مارس3

160 ابريل4

224مايو5

168يونيو6

52يوليو7

267أغسطس8

88سبتمبر9

270أكتوبر10

300نوفبمبر11

260ديسمبر12

2,363الإجمالي

 معلومات أخرى يمكن استفادتها
من التقرير
 اجمالي عدد الساعات
 في الإصلاح والإرشاد

 والرعاية الوالدية
9,548

 القيمة سعر 100ريال
\ ساعة

954,800

 القيمة سعر 80 ريال \
ساعة

763,840

190,960الترشيد
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الاستدامة الاقتصادية
وقف الحياة

تم شراء وقف الحياة بقيمة : 15,500,000 مليون ريال 
بالشراكة مع مؤسسة الحياة الخيرية كأول خطوة لتحقيق الإستدامة الاقتصادية 

العائد من الوقف : 1,650,000 مليون 

جمعية المودة للتنمية الأسرية
Almawaddah Society for Family Development

6,000,000 ريال

638,710 ريال

9,500,000 ريال

1,011,290 ريال
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مؤشر السلامة المالية ) وفق معايير حوكمة الجمعيات الأهلية ( 

%86
1435143620162017المؤشـــــــرم

درجة 
المؤشر

الدرجة 
المكتسبة

درجة 
المؤشر

الدرجة 
المكتسبة

درجة 
المؤشر

الدرجة 
المكتسبة

درجة 
المؤشر

الدرجة 
المكتسبة

إجمالي درجات 1
معيار السلامة 
المالية المحققة

5038504050435043

نسبة الامتثال 2
لمعيار السلامة 

المالية 

%100%76%100%79%100%86%100%86

معايير السلامة المالية 2017 )) وفق دليل معايير حوكمة الجمعيات الأهلية ((
آلية حساب البند من النموذج آلية حساب البند من القائمة الماليةالبند1

الشامل
1435143620162017

175,252177,366414,926459,182 الاهلاك في القائمة الماليةالاهلاك 2

المصروفات 3
العمومية

  575,0791,007,3361,435,739943,914

المصاريف 4
الإدارية 

750,3311,184,7021,850,6651,403,096 المصاريف العمومية + الاهلاك

مصروفات 5
الأنشطة 

  2,903,7182,890,2656,098,4344,962,147

مصروفات 6
أخري  

  00137,2830

مصاريف 7
البرامج 

اجمالي المساعدات + مصروفات الأنشطة + 
مصروفات أخرى

 2,903,7182,890,2656,235,7174,962,147

المصاريف 8
التشغيلية  

إجمالي المساعدات + الاهلاك+المصاريف 
العمومية + مصروفات أخرى+مصروفات 

أنشطة

 3,654,0494,074,9677,949,0996,365,244

9

مصاريف جمع 
التبرعات

الدعاية والإعلان +الرواتب 
والأجوار المرتبطة بجمع 

الأموال+تذاكر  سفر+ الإقامة+ 
المواصلات+المؤتمرات 

والمتلقيات والاجتماعات + 
مصروفات متنوعة

47,78583,495108,457310,412

إيرادات جمع 10
التبرعات

أي ايراد ليس من نشاط استثماري أومنحة 
)اعانة( من الوزارة.

3,169,9354,182,0698,456,4294,743,577

الايرادات 11
الرئيسية

زكاة + تبرعات نقدية + تبرعات مشروطة + 
تبرعات عينية + تبرعات أخرى + إيرادات متنوعة 

+ إيرادات الأنشطة + إيرادات أخرى + اعانة 
الوزارة + الاشتراكات

3,845,2458,729,49615,471,7917,884,140

1,800,0656,454,59413,840,00215,840,926اجمال الأصول الحالية )المتداولة(الأصول الحالية12

الخصوم 13
الحالية

32,026421,597236,591365,636اجمال الخصوم )الالتزامات( الحالية )المتداولة(

اجمالي 14
المصروفات

اجمالي المساعدات + الاهلاك + المصاريف 
العمومية +  مصروفات أخرى + مصروفات 
أنشطة + إطفاء الأصول الأخرى + تعديلات 

السنوات السابقة+ خسائر استثمارات مالية + 
خسائر رأس مالية + خسائر استثمارات أسهم

3,654,0494,074,9678,086,3826,365,244

جدول رقم : 013
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قنوات التبرع

متجر خير المودة

sms

موقع الجمعية 

حسابات الجمعية 

http://almawaddah.org.sa/store

بإرسال رسالة فارغة إلى 5081 بقيمة 10 ريال

www.almawaddah.org.sa

بإرسال  رسالة 10601001 إلى 900

موقع منتجات 
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 أرقام حسابات الجمعية
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 مستهدفات
  العام 2018 م
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