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ملخص الأداء الاجتماعي1-1
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المخرجات

النتائج

10188,0417,36310,489

2,047 4,221

52%

90%

53%71%

74% 94%

937 4,614

43%
نسبة الأطفال الذين اجتازوا 

البرنامج العلاجي

بلاغ في الحماية الأسريةمستفيد من الاستشارات الأسريةمهارات جودة الحياة الأسريةفي ومتدربةمتدرب مستفيدة من اكاديمية الحياة

مستفيد من الأمسيات التوعويةمختص تم تأهيلهمأسرة مستفيدة من خدمات تنفيذ الأحكام
طفل استفادوا من عيادة قرة عين لعلاج 

الطفولةاضطرابات 

من مستفيدي شمل زاد وعيهم بأحكام التنفيذنسبة حالات الصلحمن السيدات تم تمكينهن

من المختصين تم اعتمادهم وفق المعايير المعتمدةنسبة إغلاق بلاغات الحماية الأسريةمن مستفيدين التدريب ارتفعت مهاراتهم الأسرية



السابقةمقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام1-2
م2022إجمالي مستهدف العام إلى

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من %68.74
2022مستهدف العام 
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السابقةمقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام1-3
م2022إجمالي المستهدف لنفس الفترة حتى الربع الثالث للعام إلى

%117,47
نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 
ع المستهدف حتى الرب

الثالث
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نسبة مساهمة المبادرات في تحقيق المستهدف1-4
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مرأةأكاديمية الحياة لتمكين ال1-1



والأسرالاجتماعيالضمانمنوالمستفيداتوالمطلقاتالأراملتدريبعبرالمرأةتمكينإلىالحياةأكاديميةفينهدف

منلهنالماليةالاستدامةلتحقيقالاقتصاديوضعهنوتحسيناللازمةالمهاراتلإكسابهنالمكرمةمكةمنطقةفيالمتعففة

متناهيةشاريعالمتمويلأوبالتوظيفالمنتهيوالتدريبالمهنيالإرشادخدماتوتقديملهنوالحرفيالمهنيالتدريبخلال

تحدياتلمواجهةومساعدتهنالتنموية،إلىالرعويةمنوتحويلهنالذاتياكتفائهنلتحقيقوالعملالانتاجعلىللقادراتالصغر

.ومستقرةكريمةحياةوعيشالحياة

13

التدريب الحرفي

والمهني الريادي

معامل الإنتاج 

والتسويق

الدعم والتمويل 

يرة للمشاريع الصغ

الضمانيةوالأسر 

منافذ وقنوات 

البيع
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رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفشرللمؤالوزن النسبيالمؤشرمالكالمؤشر

%1078101894%3سارا القرشيعدد المتدربات الإجمالي 1-1س

%47112100%3سارا القرشيعدد الدورات 2-1س

%86.79%52%60%8سارا القرشينسبة السيدات اللاتي تم تمكينهن3-1س

%00100%5سارا القرشيعدد معامل الإنتاج التي تم بناءها 4-1س

%00100%3سارا القرشيعدد المستفيدات من معامل الإنتاج 5-1س

%00100%5سارا القرشيعدد المنتجات التي تم انتاجها في المعمل6-1س

%1078378%8سارا القرشيعدد المشاريع التي تم تمويلها7-1س

 بعد حصولها على التدريب8-1س
ا
%4577100%5سارا القرشيعدد الأسر الضمانية التي تم دعمها ماليا

%321100%8سارا القرشيعدد المستفيدات اللاتي أصبح لديهن مشاريع9-1س

%100%91%90%7سارا القرشينسبة التزام السيدات بالتزام سداد التمويل10-1س

%60120100%5سارا القرشيعدد المنافذ الجاهزة للبيع 11-1س

%200%5سارا القرشينجوم والمطار5للبيع في فنادق الجاهزة عدد المنافذ 12-1س

%2029100%3سارا القرشيعدد المنافذ المؤقتة في المعارض التي تم المشاركة بها13-1س

%85110100%3سارا القرشيعدد السيدات اللاتي أصبحن قادرات على إعالة أسرهم14-1س

%90متوسط نسبة الإنجاز
مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022حتى الربع الثالث للعام الحياةأداء أكاديميةمؤشرات نتائج 1-1-1



المخرجات للربع الثالث1-1-2
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المخرجات حتى الربع الثالث1-1-2
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مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة مع الأعوام السابقة1-1-3
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النتائج1-1-3
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52%

39

نسبة السيدات الاتي تم تمكينهن
(توظيف–قروض حسنة –مساعدات عينية )

سيدة حصلن على البطاقات 
ةالإلكترونية للمساعدات العيني



ةالمساعدات العينية والمالي1-1-4
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39551
ةمستفيدة من المساعدات العينيمستفيدة من الدعم المالي 



صور موثقة من مشاريع الاكاديمية1-1-5
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دة أكاديمية العائلة لتعزيز مهارات جو1-2
الحياة الأسرية



برنامجاتمقومأهمكأحدالأسريةالسعادةتحقيقفيالمساهمةإلىالأسريةالحياةجودةمهاراتتعزيزبرنامجمننهدف
الأسريةلروابطاتعزيزخلالمنوذلكوالأسرة،للفردوالمجتمعيةالنفسيةالصحةباكتمالإلاتكتمللاوالتيالحياةجودة

القيمتعزيزبارالاعتفيالأخذمعالجوانبكافةفيوالاستقرارالتوازنتحقيقفيتساهمالتيالنجاحبعواملالأسرةوتزويد
الأجياللدىالأسرية

21

التخطيط والادخار تربية الأبناءالعلاقات الأسريةالاستعداد الزواجي
الأسري

الانفصال الناجح
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مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

رمز 
المؤشر

مالك المؤشرالمؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%100%4مرام الأبيحعدد الحقائب التدريبية الجديدة التي تم إعدادها1-4س

%10979804173.24%3مرام الأبيحعدد المستفيدين من الدورات في أكاديمية مهارة 2-4س

%78150100%3مرام الأبيحعدد الدورات المقدمة3-4س

%1414100%4مرام الأبيحعدد الدورات التدريبية التي تم تسجيلها4-4س

%100%85%75%8مرام الأبيحنسبة ارتفاع مستوى المهارات التربوية لدى المستفيدين5-4س

%33100%5مرام الأبيحعدد الحقائب التدريبية التي تم تطويرها 6-4س

%15014697%8مرام الأبيحعدد المتدربين اللذين قاموا بوضع خطة إيجابية للعلاقة بعد الانفصال7-4س

%00100%8مرام الأبيحنسبة ارتفاع القيم الأخلاقية لدى الأبناء8-4س

%00100%8مرام الأبيحنسبة زيادة وغي الشباب بدوره تجاه أسرته9-4س

%00100%8مرام الأبيحنسبة زيادة وعي الشباب بقيمة الأسرة 10-4س

1-5س
برنامج –ة أكاديمية تعزيز مهاراه جودة الحياة الاسري)عدد كبار السن المستفيدين من  

%7079100%3مرام الأبيح(اطمئن للإرشاد الأسري

 داخل أسرهم3-5س
ا
%00100%8مرام الأبيحنسبة سعادة ومشاركة كبار المواطنين إيجابيا

%00100%8مرام الأبيحنسبة تمكين وتوعية المرأة بمسؤولياتها15-1س

%90متوسط نسبة الإنجاز

م 2022أداء أكاديمية مهارة حتى الربع الثالث للعام مؤشرات نتائج 1-2-1



المخرجات للربع الثالث1-2-2

3,703
متدرب ومتدربة

61
دورة تدريبية

526
ساعة تدريبية

23

32% 46%22%
شبابرجلامرأة

%91.89
نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

المستهدف

السابقةمقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام1-2-3
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المخرجات حتى الربع الثالث1-2-2

8,041
متدرب ومتدربة

114
دورة تدريبية

1,013
ساعة تدريبية

24

36% 35%29%
شبابرجلامرأة

%73.24
نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

المستهدف

السابقةمقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام1-2-3
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تصنيف عدد المستفيدين وفق الدورات1-2-4
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.التدريبمنالمستفيدينإجماليمن%38بنسبةاقبالاالأكثرالدوراترأسعلىالزواجعلىوالمقبلاتالمقبلينتأهيلدوراتتأتي

.العاممنالأولالنصفعن%240تجاوزتبنسبةالتحرشمنأبنيأحميكيفدوراتعلىالإقبالوزاد،%10تجاوزتإقبالبنسبةالأبناءتربيةدوراتثم
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تصنيف عدد المستفيدين وفق التحويل من  الشركاء1-2-5
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النتائج1-2-6
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ية العائلة لتعزيز مهارات جودة الحياة الأسرتدشين أكاديمية

28

دورة20منأكثرعلىتحتويللأسرتعليميةمنصة
قياساختبارات7وتعليميفيديو750وتدريبية
ميةالإعلاالموادمنالعديدإلىبالإضافةللأسرة

ألف50إلىالوصولتستهدفوالتيالتوعوية
 مستفيد

ا
عوديةالسالعربيةالمملكةداخلسنويا

ريةالأسالحياةجودةمهاراتتعزيزفيللمساهمة
ي،والنفسالأسريالاستقرارعلىومساعدتهم

المودةجمعيةمبادراتأحدالمنصةتعتبر
منعمبدالمكرمةمكةبمنطقةالأسريةللتنمية

الخيريةالراجحياللهعبدمؤسسة

أكاديمية العائلة لتعزيز مهارات جودة الحياة الأسريةمعالي وزير الموارد البشرية يدشن https://academy.almawaddah.org.sa/

الرابط التاليللدخول إلى المنصة عبر

https://academy.almawaddah.org.sa/


اطمئن للإرشاد الأسري وفض النزاعات1-3



ادالإرشوخدماتالإرشاديالهاتفخلالمنوذلكالاستشاراتخدماتتقديمقنواتمنعددبتوفيرالجمعيةفيقمنا

.ساعة48خلالهاعليالردويتمالإلكتروني،الموقعخلالمنالالكترونيالإرشادخدمةتتيحكماالجمعيةفروعبكافةبالمقابلة

والمستشارةالتجاريبالمولاتالاستشاراتركنبإقامةوذلكلهمالخدمةوتقديمللمستفيدينالوصولعلىالمودةوتحرص

سريالأالمجالفيالمختصينوالمرشداتالمرشدينمنمجموعةالخدمةبتقديمويقوم،الشريكةالجهاتبمقرالزائر

.المودةمعاييروفقالمؤهلينوالتربويوالاجتماعيوالزواجيوالنفسي

30
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نسبة الإنجازالمحققالمستهدفرللمؤشالوزن النسبيمالك المؤشرالمؤشررمز المؤشر

%19703424100%5محمد الناشريعدد المستفيدين من الإصلاح وفض النزاعات1-2س

%21203802100%3محمد الناشريعدد جلسات الصلح للأسر المستفيدة2-2س

%87%61%70%8محمد الناشرينسبة الحالات المنتهية بالصلح3-2س

%12107839669%5محمد الناشريعدد المستفيدين من الإرشاد الأسري4-2س

%136101072879%3محمد الناشريعدد الخدمات المقدمة في الإرشاد الأسري5-2س

%100%50%50%3محمد الناشرينسبة إنجاز التحليل الفني لنتائج المقاييس7-2س

%44100%4محمد الناشريعدد المقاييس الجديدة التي تم بنائها 8-2س

%00100%5محمد الناشرينسبة إنجاز بناء تطبيق اطمئن للاستشارات الزوجية والتربوية9-2س

%3041100%5محمد الناشريعدد المصلحين الذين تم تطوير مهاراتهم 10-2س

%33100%4محمد الناشريعدد ورش عمل تحليل وتصنيف قضايا الإصلاح الأسري11-2س

%90%77%85%4محمد الناشريأداء المرشدين الأسرييننسبة تقييم12-2س

%49100%5محمد الناشريعدد الشراكات مع الجهات ذات العلاقة بالإرشاد الأسري13-2س

%00100%8محمد الناشرينسبة التغير الإيجابي في حياة الأسرة 14-2س

%00100%8محمد الناشرينسبة زيادة قدرة الرجل على القيام بمسؤولياته15-2س

%100%90%90%8محمد الناشرينسبة الاستجابة لمعالجة القضايا 16-2س

%00100%9محمد الناشريالتي تم تعديل سلوكهاالحالات نسبة 17-2س

%95متوسط نسبة الإنجاز

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022للعام أداء الإرشاد الأسري حتى الربع الثالثمؤشرات نتائج 1-3-1



المخرجات للربع الثالث1-3-2
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65%35%

3,634
مستفيد ومستفيدة

4,445
رجلامرأةجلسة ارشادية

54.10%30.44%

9.25%
5.37% 0.84%

الإرشاد الهاتفي الإرشاد بالمقابلة وفض النزاعات الإرشاد الإلكتروني

الاستشارات الشرعية  مجموعات الدعم النفسي

تصنيف خدمات الإرشاد الأسري1-3-3
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%78.92
نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

المستهدف

السابقةمقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام1-3-4

كهرباءللالمتكررالانقطاعبسببالمستهدفتحقيقيتملم
فيتسببمماالإرشاديالهاتفسيرفروتعطلالنتوخدمات

لمكالماتاعددتأثروبالتاليالهاتفيةالاستشاراتاستقبالعدم
المجابةالاستشارية
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المخرجات حتى الربع الثالث1-3-5

34

68%32%

11,820
مستفيد ومستفيدة

14,943
رجلامرأةجلسة ارشادية

تصنيف خدمات الإرشاد الأسري1-3-6

55.30%31.20%

8.10%
4.56% 0.84%

الإرشاد الهاتفي الإرشاد بالمقابلة وفض النزاعات الإرشاد الإلكتروني

الاستشارات الشرعية  مجموعات الدعم النفسي
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%83.97
نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

المستهدف

السابقةمقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام1-3-7

كهرباءللالمتكررالانقطاعبسببالمستهدفتحقيقيتملم
فيتسببمماالإرشاديالهاتفسيرفروتعطلالنتوخدمات

لمكالماتاعددتأثروبالتاليالهاتفيةالاستشاراتاستقبالعدم
المجابةالاستشارية
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36

تكامل الدعم النفسي مع الدعم الاقتصادي والاجتماعي 1-3-8
الإرشاد الأسريلمستفيدي

وتوجيههمدينللمستفيحالةدراسةعمليتمالأسريةالاستشاراتخدمةتقديمخلالومنأنهبالتكامليقصد
ستفيدةالمللأسرةحقيقيتمكينهناكيكونبحيثمنهايستفيدواأنيمكنالتيالأخرىالخدماتإلى

746
ةمستفيد ومستفيد
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العيادة الاستشارية المتنقلة1-3-9
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274
أسرة مستفيدة من خلال العيادة 

المتنقلةالاستشارية 



النتائج1-3-10
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61%
متوسط الحالات المنتهية بالصلح
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لسابقةامقارنة نسبة حالات الصلح لنفس الفترة مع الأعوام



م مع نفس 2022للإرشاد الأسري حتى الربع الثالث للعام مقارنة القضايا الواردة1-3-11
الفترة من العام الماضي

39

213%
القضايا الاجتماعيةزيادة في 

179%
الحقوقيةزيادة في القضايا 

40%-
كيةالتربوية والسلوفي انخفاض 

%13بنسبةالنفسيةالاستشاراتثم%16بنسبةالحقوقيةالاستشاراتثم%55بنسبةالجمعيةإلىالواردةالاستشاراتقائمةرأسعلىالاجتماعيةالاستشاراتتأتي
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الاجتماعيةتصنيف قضايا الاستشارات1-3-11-1
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الحقوقيةتصنيف قضايا الاستشارات1-3-11-2

41

50%
مشكلات زيارة الأبناء بعد الطلاق

18.75%
مشكلات النفقة
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التربوية والسلوكيةتصنيف قضايا الاستشارات1-3-11-3
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12.90%
قالاستشارات الأسرية في بالطلا

8.35%
انة الاستشارات الأسرية في الخي

الزوجية
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النفسيةتصنيف قضايا الاستشارات1-3-11-4
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الاقتصاديةتصنيف قضايا الاستشارات1-3-11-5

44

35%
تدني مستوى الدخل

16%
البخل وعدم التوازن بين الدخل

والاحتياجات
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الصحيةأبرز قضايا الاستشارات1-3-11-6
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77%
اضطرابات النوم

23%
مشكلات جنسية
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ة شمل لتنفيذ احكام الرؤية والزيار1-4



بمارمةالمكمكةبمنطقةالمنفصلةللأسرالحضانةونقلوالزيارةالرؤيةخدماتبتقديمنقومالعدلوزارةمعبالشراكة
 آمنةبيئةفيالنزاعفترةأوالحضانةفترةخلاللأطفالهمالوالدينرؤيةوتسهيلتعزيزفييساعد

ا
وشعبالشرطةراكزمعنبدلا

االبرنامجخدماتوتشتملالأحكام،تنفيذ
ا

والتدرجلتهيئةاوخدماتالمنفصلةللأسرالقانونيةالاستشاراتتقديمعلىأيض
.نفسيةاضطراباتمنيعانونالذينللأطفالالنفسي
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رمز 
المؤشر

مالك المؤشرالمؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%31504221100%3الرفاعيأحمدعدد المستفيدين من مراكز شمل 10-3س

%3980081840100%3أحمد الرفاعيعدد الخدمات المقدمة للأسر في مراكز شمل11-3س

%100%100%100%3أحمد الرفاعينسبة خدمة الحالات المحولة لمراكز شمل12-3س

%9888%6أحمد الرفاعيعدد الأنشطة التوعوية المقدمة لمستفيدي مراكز شمل13-3س

%93%70%75%7أحمد الرفاعينسبة الانتظام في مواعيد تنفيذ الأحكام14-3س

%100%35%35%6أحمد الرفاعينسبة المستفيدين الحاصلين على جلسات ارشادية واجتماعية15-3س

%53%8%15%5أحمد الرفاعيبالتراضينسبة الحالات المحولة إلى المنزل 16-3س

%5461237100%5أحمد الرفاعيعدد الاستشارات القانونية المقدمة لمستفيدي مراكز شمل19-3س

%100%71%20%5أحمد الرفاعيزاد وعيهم بأحكام التنفيذالذين  نسبة المستفيدين 20-3س

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022أداء شمل حتى الربع الثالث للعام مؤشرات نتائج 1-4-1
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رمز 
المؤشر

مالك المؤشرالمؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%5851418100%3الرفاعيأحمدمتوسط عدد حالات التهيئة والتدرج21-3س

%34203435100%3أحمد الرفاعيمتوسط عدد جلسات التهيئة والتدرج22-3س

%100%95%95%3أحمد الرفاعيتدرجنسبة الحالات التي تم خدمتها من الحالات التي تحتاج لخدمة التهيئة وال23-3س

%88%75%85%6أحمد الرفاعينسبة نجاح خدمات التهيئة والتدرج24-3س

%100%83%75%6أحمد الرفاعينسبة الحالات المستقرة من إجمالي الحالات 25-3س

%0100%35%8أحمد الرفاعينسبة انخفاض المشكلات الأسرية بعد الانفصال بسبب الأبناء26-3س

%600%5أحمد الرفاعيعدد زيارات التقييم الميدانية لفروع مراكز شمل9-3ل

%100%0%0%8أحمد الرفاعينسبة تقييم أداء فروع مراكز شمل وفق مؤشرات وزارة العدل10-3ل

%90الإنجازمتوسط نسبة
مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022أداء شمل حتى الربع الثالث للعام مؤشرات نتائج 1-4-1
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%131.72

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 
المستهدف

اممقارنة عدد المستفيدين للربع الثالث لنفس الفترة مع الأعو1-4-2
السابقة

18% 82%
امرأة رجل
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التوزيع الجغرافي لعدد الأسر

م2022المخرجات للربع الثالث من العام 1-4-3

1,383
أســــــــــرة

23,509
خـــــدمة

1,155
جلسة تهيئة وتدرج وعلاج سلوكي 

للأطفال

778
استشارة قانونية

32.98%

44.69%

20.80%

1.02% 0.51%

مكة المكرمة  جدة  الطائف  الليث الجموم
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%134

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 
المستهدف

الأعواممقارنة عدد المستفيدين حتى الربع الثالث لنفس الفترة مع1-4-4
السابقة

17% 83%
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التوزيع الجغرافي لعدد الأسر

2022lالمخرجات حتى الربع الثالث من العام 1-4-5

4,221
أســــــــــرة

81,840
خـــــدمة

3,435
جلسة تهيئة وتدرج وعلاج سلوكي 

للأطفال

1,237
استشارة قانونية

30.82%

49.87%

17.33%

1.10% 0.52% 0.36%

مكة المكرمة  جدة  الطائف الليث الجموم رابغ
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النتائج1-4-6

8%
متوسط الحالات المحولة إلى

المنزل بالتراضي

362
ت عدد الحالات التي توقفت وأصبح

تنفذ عن طريق المنزل

71%
عيهم نسبة المستفيدين الذين زاد و

بأحكام التنفيذ
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النتائج1-4-6
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75%
نسبة نجاح خدمات التهيئة 
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71%
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صور من الفعاليات الترفيهية لأبناء الأسر المنفصلة1-4-7

2
فعالية 
للأبناء



لحماية الأسرة من العنف1-5



التأهيليةامجالبروتطبيقالحالات،وفحصالأزماتلحلالتدخلطريقعنللأطفالآمنةبيئةوتوفيرالأسريالعنفمنالأسرةحمايةإلىنهدف
وكذلكالعنف،منللحمايةالتأهيليةالبرامجفريقمعإرشاديةجلساتطريقعنالأسرةأفرادجميعتستهدفمختلفةببرامجالعنفمنللحماية
.الخدمةانتهاءبعدالحالاتومتابعةمراقبة

58
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رمز 
المؤشر

مالك المؤشرالمؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%495010489100%4بيان مسعودعدد الحالات المتوقع خدمتها في برنامج الحماية الأسرية 1-3س

%855028976100%4بيان مسعودعدد الخدمات المتوقعة للحالات في برنامج الحماية الأسرية2-3س

%100%100%100%5بيان مسعودنسبة إنجاز الحالات الواردة من الجهات 3-3س

%912100%3بيان مسعودعدد الدورات التطويرية لفريق عمل الحماية الأسرية 4-3س

%100%94.34%90%8بيان مسعودنسبة إغلاق الحالات في برنامج الحماية الأسرية 5-3س

%211885.72%3بيان مسعودالمعنفينعدد تكرار جلسات برنامج تعديل سلوك 6-3س

%91.67%55%60%8بيان مسعودنسبة انخفاض البلاغات الحرجة في العنف الأسري7-3س

%6079100%8بيان مسعودعدد عقود الصلح8-3س

%100%92%90%9بيان مسعودنسبة عدم إعادة فتح البلاغات 9-3س

%97متوسط الإنجاز

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022داء الحماية الأسرية حتى الربع الثالث للعام أمؤشرات نتائج 1-5-1



11,332
مستفيد ومستفيدة

12,964
خدمة

4,284
بلاغ

167
عدد الإحالات

35% 33%32%

م2022المخرجات للربع الثالث للعام 1-5-2

60

التوزيع الجغرافي لعدد البلاغات

أطفالامرأةرجل

28.55%

40.85%

20.27%

8.72%

1.61%

مكة المكرمة  جدة  الطائف الباحة  القنفذة



%259.64

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

ثمستهدف الربع الثال

عوام الفترة مع الأللربع الثالث لنفس مقارنة عدد المستفيدين المخرجات 1-5-2
السابقة
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26,970
مستفيد ومستفيدة

26,707
خدمة

10,489
بلاغ

937
عدد الإحالات

35.50% 33.50%31%

م2022المخرجات حتى الربع الثالث من العام 1-5-3

62

التوزيع الجغرافي لعدد البلاغات

أطفالامرأةرجل

23.92%

51.48%

16.81%

6.38%

1.41%

مكة المكرمة  جدة  الطائف الباحة  القنفذة



%211.90

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

ثالثالالمستهدف حتى الربع

الأعوام لنفس الفترة معالمستفيدين حتى الربع الثالث مقارنة عدد المخرجات 1-5-3
السابقة
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واردةالالبلاغاتأعدادزيادةبسببالمستهدفمنأعلىتحقيقيأتي
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تصنيف عدد الحالات وفق البلاغات1-5-4

64

1,324
المتوسطةعدد البلاغات 

ةتصنيف المشكلات وفق البلاغات الوارد 1-5-5

إجماليمن%44نسبةبلغتحيثالبلاغاتقائمةرأسعلىالأسريةالخلافاتتأتي
 الزوجيةالخلافاتتأتيثمالواردةالبلاغات
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النتائج1-5-6

65

مقارنة نسبة  إغلاق الحالات مع نفس الفترة من العام السابق

%115بلغتيادةزنسبةبمتوسطالبلاغاتإغلاقنسبةفيارتفاعيوجداللهبفضل

 السابقالعاممنالفترةنفسعن
ا
الخدمةتقديميتم2022العامفيبأنعلما

الباحةومنطقةوجدةالمكرمةمكةمنكلفي
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79
أسرة وقعت اتفاقيات صلح
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ربة زيارة القنصل العام الأمريكي ومدير عام فرع الوزارة للاطلاع على تج
الجمعية في تشغيل الحماية الأسرية

66

زيارة لجنة الحماية من العنف بوزارة الصحة

زيارات مركز الحماية1-5-7



مركز تصميم السياسات 1-6
والبحوث الأسرية



والقياماستقرارهاوالأسرةعلىتؤثرالتيالمجتمعيةالقضاياأهمرصدعلىالأسريةوالبحوثالسياساتتصميمبرنامجفينقوم

معالتعاملوطرقأساليببتصحيحالبرنامجيهتمكماالقضايا،تلكلمواجهةحلولوضعفيللمساهمةعلميةبطرقبتحليلها

إصدارلككذالواقع،عنمغايرةصورةيعطيبماالمجتمعفيوبياناتكإحصاءاتونشرهااحتسابهاوأساليبالأسريةالقضايا

.أسريةوسياساتتشريعاتصناعةفيتساهمالتيالأسريةوالدراساتالبحوثودعم

68



رمز 
المؤشر

مالك المؤشرالمؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%00100%3مها السلمي. دبلية للأسرةعدد الدراسات الميدانية التي تمت  لدراسة الاحتياجات المستق1-2ل

بلية عدد المبادرات التي تم تنفيذها وفق دارسة الاحتياجات المستق2-2ل

للأسرة
%00100%4مها السلمي. د

%613100%6مها السلمي. دعدد البحوث والدراسات الأسرية التي تمت3-2ل

%605896.67%3همسه تمرازعدد الانفوجرافيك الاحصائي الذي يتم نشره5-2ل

%99متوسط نسبة الإنجاز

69

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022أداء البحوث والدراسات حتى الربع الثالث للعام مؤشرات نتائج 1-8-1



البحوث والدراسات1-8-2

70

الشريكالدراسةم
مؤسسة مزن الخيرية-مجلس شؤون الأسرة  المؤشر الوطني للطلاق1

2
الأكاديمية للأسرة في الجامعات المحلية دراسة مقارنة التخصصات

والعالمية
وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

الأسريةالمجلس الفرعي التخصصي لجمعيات التنميةدراسة تصميم الأثر في جمعيات التنمية الأسرية3

مداد المركز الوطني للأبحاث والدراساتدراسة تجربة الجمعية في البناء المؤسسي4

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةدراسة المعايير الوظيفية للمرشد الأسري5

الأولاد والآباءدراسة استطلاعية كيف يتعايش 6

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةمراكز دراسات وبحوث10مشروع تمكين 7

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةمشروع تطوير مراكز الإرشاد الأسري8

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةدراسة إنشاء كيان منظمة مهنية وسيطة للإرشاد الأسري بالمملكة9

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةالدليل الإجرائي لمراكز الإرشاد الأسري الأهلية10

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةالضوابط التنفيذية لمراكز الإرشاد الأسري الأهلية11

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةمعايير جودة تقديم خدمات الإرشاد السري12

مجلس شؤون الأسرةدراسة تنظيم وإطلاق حملات توعية وطنية تشجع على تنظيم الأسرة13

13
دراسة وبحث تم 

إصدارهم



البحوث والدراسات1-8-2

71

تدشين دراسة المؤشر الوطني
للطلاق

ةدراسة تصميم الأثر في جمعيات التنمية الأسري لية الأكاديمية للأسرة في الجامعات المحدراسة مقارنة التخصصات
والعالمية



البحوث والدراسات1-8-2

72

الأولاد والآباءكيف يتعايش  دراسة المعايير الوظيفية للمرشد الأسري معايير جودة تقديم خدمات الإرشاد الأسري

ة دراسة تنظيم وإطلاق حملات توعية وطنييالمؤسسدراسة تجربة الجمعية في البناء
تشجع على تنظيم الأسرة



73

البحوث والدراسات1-8-2



108
انفوجرافيك 

احصائي

74

الإعلام الإحصائي للأسرة 1-8-3

للاطلاع على الانفوجرافيك
( امسح الكود ) 



 
ا
محفظة إدارة المشاريع : ثانيا

والاستثمار الاجتماعي



عيادة قرة عين لعلاج 2-1
اضطرابات الطفولة



هدف أوجدنا مشروع عيادة قرة عين لعلاج اضطرابات الطفولة لعمل برامج وجلسات إرشادية وتعديل سلوك الأطفال وأسرهم، وتست

ختصين الجمعية من خلال هذا البرنامج لعلاج الأطفال الذين يعانون من الاضطرابات النمائية ، من خلال مستشارين ومستشارات م

.بالاضطرابات النمائية للأطفال

77



78

رمز 
المؤشر

مالك المؤشرالمؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%900937100%5أميرة أبو جازيةعدد الأطفال المستفيدين من خدمات عيادة قرة عين 27-3س

%17102254100%5أميرة أبو جازيةعدد الخدمات المقدمة في عيادة قرة عين 28-3س

%100%43%40%8أميرة أبو جازيةنسبة الأطفال الذين اجتازوا البرنامج التدريبي العلاجي29-3س

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022أداء قرة عين حتى الربع الثالث للعام مؤشرات نتائج 1-6-1

%100%89%80%8أميرة أبو جازيةنسبة التغير الإيجابي في مهارات المستفيدين30-3س

31-3س
 
ا
 وادراكيا

ا
 لمستفيدي نسبة اخفاض المشكلات الأسرية الناتجة عن تأخر أحد الأبناء مهاريا

العيادة
%100%78%75%8أميرة أبو جازية

%96.85%92%95%8أميرة أبو جازيةرفع نسبة الأمن والاستقرار النفسي والاجتماعي لدى الأطفال32-3س

%100%90%80%8أميرة أبو جازيةنسبة ارتفاع المهارات الحياتية والنمائية والاجتماعية لدى الأطفال33-3س

%100%0%0%8أميرة أبو جازيةالقيم الأسرية لدى أطفال الحضانةارتفاع نسبة 34-3س

%342.25074.27221.71%4أميرة أبو جازيةالاقتصادي غير الربحي من العيادةالعائد35-3س

%91الإنجازمتوسط نسبة



م 2022المخرجات للربع الثالث من العام 1-6-2

%156.17
نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

مستهدف الربع الثالث
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طفل

923
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مقارنة عدد المستفيدين مع نفس الفترة للأعوام السابقة
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م2022الثالث من العام المخرجات حتى الربع1-6-3

%156.17
نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

المستهدف

80

937
طفل

2,254
خدمة

مقارنة عدد المستفيدين مع نفس الفترة للأعوام السابقة
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النتائج1-6-4
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47,272
إجمالي الإيرادات

169,458
إجمالي المصروفات



فعاليات عيادة قرة عين1-6-5

82

اسم الفاعلية

بيوم التأسيسالاحتفال

يوم الأمفاعلية

فاعلية حديثة الحواس

الصيفيالبرنامج

126
طفل

شاركوا في 
الفعاليات



افتتاح حضانة قرة عين1-6-6

83



مركز كفاءة للتطوير2-2
المهني للمختصين



التدريبلالخمنوالمختصينللممارسينالمهنيبالتطويرللمختصينالمحليالسوقتنظيمإعادةإلىالبرنامجهذافينهدف

لحالمصإعدادمنهابرامجعدةخلالمنومحليةعالميةمؤسساتمنومرخصةأكاديميامعتمدةبرامجعبرالمهنيوالتأهيل

تدريبيةبرامجعبروذلكالأطفالسلوكتعديلأخصائيالنفسي،الأخصائيالأسري،الباحثالأسري،المدربالأسري،والمرشدالأسري،

.الجمعيةلدىالمعتمدةوالأخلاقيةالمهنيةالمعاييروفقمهنيةودبلومات

85



86

رمز 
المؤشر

مالك المؤشرالمؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%20002047100%5عمر مقصودعدد المستفيدين من تطوير المهارات للمختصين1-6س

%313100%3عمر مقصودعدد الشراكات الدولية والمحلية 2-6س

%25100%3عمر مقصودعدد البرامج المعتمدة 3-6س

%97.52%74%80%4عمر مقصودنسبة المستفيدين المعتمدين والمرخصين بعد التدريب4-6س

%00100%3عمر مقصودعدد الممارسين المشاركين في الملتقى العلمي5-6س

%00100%3عمر مقصودالملتقى العلميعدد الجهات المشاركة في 6-6س

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022أداء تطوير المختصين حتى الربع الثالث للعام مؤشرات نتائج 2-2-1

%00100%2عمر مقصودفي الملتقى العلميعدد المتحدثين 7-6س

%00100%3عمر مقصودللملتقى العلميعدد الجهات الموقعة مذكرات تفاهم وشراكة 8-6س

%47005969100%4عمر مقصودعدد المشاركين في اختبار العضوية 9-6س

%2947277894%8عمر مقصودعدد المطابقين للمعايير والمجتازين للاختبار10-6س

%99متوسط نسبة الإنجاز



م 2022المخرجات للربع الثالث من العام 2-2-2

44% 56%

447%62.96

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

ثمستهدف الربع الثال
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مقارنة عدد المستفيدين مع نفس الفترة للأعوام السابقة
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المخرجات2-2-2

47% 53%

2,047%102.35

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

ثالثالمستهدف حتى الربع ال

88

مقارنة عدد المستفيدين مع نفس الفترة للأعوام السابقة

وزارةمعأسريإرشادممارس2000تأهيلبرنامجتنفيذفيالبدءبسببالمستهدفمنأعلىتحقيقيأتي
الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالموارد
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مختص ومختصة



المخرجات2-2-2

89

1967153421
ممارس إرشاد 
م أسري تم تدريبه

باحث شرعي في المرحلة 
ين الأولى من تأهيل الباحث

الشرعيين مع الرئاسة 
العامة للإفتاء

ممارس حماية 
أسرية 

طالب وطالبة في 
الدبلوم العالي في

الإرشاد الأسري



لكةممارسي الإرشاد الأسري في الممتخريج الدفعة الأولى من برنامج تأهيل

90



النتائج2-2-3
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74%
نسبة المختصين 

المعتمدين وفق المعايير

يننسبة اعتماد المختص



ت إدارة مشاريع الإسناد والمنافسا1-9
الحكومية والخاصة



نتائج إنجاز مشاريع الإسناد من كامل المدة الزمنية للمشاريع 1-9-1
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المحقق المستهدف

از متوسط الإنج
69%



نتائج إنجاز مشاريع الإسناد حتى الربع الثالث 1-9-1
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97%
از متوسط الإنج



مركز إدراك للتوعية وتعزيز1-10
القيم الأسرية



لامالأفمثلالاجتماعيالتواصلومنصاتالإعلاموسائلعبرللأسرةإعلاميتوعويمحتوىإنتاجإلىإدراكمركزخلالمننهدف

فيمختصينافةباستضإرشاديةحلقاتوكذلكللأسرة،التوعويةوالرسائلالانفوجرافيكجرافيكوالموشنكاستوالبودوالمسلسلات

.الأسرةفيالمتخصصةالتوعويةوالأدلةالأسرةتحتاجهامجالاتعدة

96



97

رمز 
المؤشر

مالك المؤشرالمؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%33100%6همسه تمرازإصدارهاعدد الأدلة التوعوية التي تم 1-7س

%20002850100%4همسه تمرازالتوعوية التي يتم تحميلها من الموقعتحميلات الأدلة عدد 2-7س

%00100%5همسه تمرازعدد الحلقات المنجزة من مسلسل وداد الكرتوني3-7س

%00100%6همسه تمرازعدد مشاهدات الحلقات 4-7س

%1415100%5همسه تمرازالمنجزة لحملة التوعيةالبودكاستعدد الحلقات 5-7س

%3000452821100%6همسه تمرازلحملة التوعيةالبودكاستعدد المستمعين الحلقات 6-7س

%00100%4همسه تمراز(في المنصات العالمية)عرض فيلم وثائقي عن الأسرة السعودية 7-7س

%00100%6همسه تمرازعدد مشاهدات الفيلم الوثائقي8-7س

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022للعام الثالث أداء التوعية الأسرية حتى الربعمؤشرات نتائج 1-10-1

%1128100%5همسه تمرازعدد الأمسيات التوعوية المنفذة9-7س

%11100%5همسه تمرازعدد الندوات التوعوية المنفذة10-7س

%22100%5همسه تمرازعدد المعارض التوعوية المنفذة11-7س

%3000279593%8همسه تمرازعدد المشاركين في الأمسيات التوعوية12-7س



98

رمز 
المؤشر

مالك المؤشرالمؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%15011878%8همسه تمرازالعلمية عدد المشاركين في الندوات 13-7س

%50040480%8همسه تمرازعدد المستفيدين في المعارض التوعوية 14-7س

%90147100%5همسه تمرازعدد الانفوجرافيك  المنفذ لحملة التوعية15-7س

%5057100%3همسه تمرازعدد رسالة جيف المنفذ لحملة التوعية16-7س

%15100%5همسه تمرازجرافيك المنفذة لحملة التوعية الموشنعدد 17-7س

%1515100%3همسه تمرازعدد المسابقات المنفذة لحملة التوعية18-7س

%100001.681.993100%8همسه تمرازللانفوجرافيك لحملة التوعية( الوصول ) عدد المشاهدات 19-7س

%100002.1444.443100%8همسه تمرازللرسائل التوعوية لحملة التوعية( الوصول ) عدد المشاهدات 20-7س

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

%1000022.131100%6همسه تمرازجرافيك التوعوي لحملة التوعيةالموشنعدد مشاهدات 21-7س

%00100%8همسه تمرازنسبة زيادة وعي أفراد الأسرة بالتعامل مع التقنية22-7س

%915100%5همسه تمرازعدد الأيام العالمية التي تم التوعية بها23-7س

%30003145100%6همسه تمرازالفيديوهات للأيام العالميةمشاهدات عدد 24-7س

م 2022للعام الثالث أداء التوعية الأسرية حتى الربعمؤشرات نتائج 1-10-1



99

رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفؤشرللمالوزن النسبيمالك المؤشرالمؤشر

%934100%5همسه تمرازالتوعوية للأيام العالميةوالانفوجرافيكالبوستاتعدد 25-7س

%12197100%5همسه تمرازعدد الانفوجرافيك والرسائل التوعوية العامة26-7س

%165012052100%6همسه تمرازالانفوجرافيك عن الأيام العالمية ( وصول)عدد مشاهدات 27-7س

%165028917100%6همسه تمرازعن الأيام العالميةالتوعوية الرسالة ( وصول)عدد مشاهدات 28-7س

%45100%4همسه تمرازعدد المشاركات في الحملات الأسرية الوطنية29-7س

%00100%8همسه تمرازنسبة زيادة وعي المجتمع بقيمة الأسرة 30-7س

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

%6075100%3همسه تمرازعدد المواد التوعوية الموجه إلى الأسرة تخص الاهتمام بكبار السن2-5س

%98متوسط نسبة الإنجاز

م 2022للعام الثالث أداء التوعية الأسرية حتى الربعمؤشرات نتائج 1-10-1



100

مقارنة المستهدف مع المحقق1-10-3
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المشاركات في الأيام العالمية يةالأمسيات التوعومعارض توعوية دليل توعوياستشارة مع سارة

ة الحملات التوعوي
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ةالحملات التوعوي

المستهدف المحقق



142
انفوجرافيك 

توعوي

التوعويةالمنتجات 1-10-3

101

كللاطلاع على الانفوجرافي
( امسح الكود ) 



167
توعويبوست 

التوعويةالمنتجات 1-10-4

102

للاطلاع على 
البوستات

( امسح الكود ) 



44
فيديو

توعوي

التوعويةالمنتجات 1-10-5

103

اتللاطلاع على الفيديوه
( امسح الكود ) 



3
أدلة توعوية

التوعويةالمنتجات 1-10-6

104



78
ةرسالة توعوي

التوعويةالمنتجات 1-10-7

105

للاطلاع على 
الفيديوهات

(  امسح الكود ) 



التوعويةالمنتجات 1-10-8

106

18
ةاستشارة مع سار



التوعويةالأمسيات 1-10-9

2,882
الأمسياتفي مشارك 

36
أمسية توعوية

107



8
مساحات تويتر

1
بث انستجرام

108

الإنتاج الإعلامي التوعوي1-10-10



المشاركة في الحملات التوعوية الأسرية والوطنية1-10-11

منتج 
للمشاركة

109

وء على تستهدف الحملة للمساهمة في تسليط الض
ة القيم الأصيلة التي أنشأت علاقة الأسرية القوي

11



في الحملات التوعوية الأسرية والوطنيةالمشاركة 1-10-11

110

الثقة_قد#

20
المناسبةمنتج للمشاركة في 

ن تستهدف الحملة تحسين الصورة الذهنية ع
القطاع غير الربحي



في الحملات التوعوية الأسرية والوطنيةالمشاركة 1-10-11

1
المناسبةمنتج للمشاركة في 

لقطاع تستهدف الحملة للمساهمة في تفعيل دور ا
غير الربحي في التنمية

111

الرابح_القطاع#



في الحملات التوعوية الأسرية والوطنيةالمشاركة 1-10-12

112

يالخليج_الأسرة_يوم#

5
ةالمناسبمنتج للمشاركة في 

اسات مناقشة أفضل السيتستهدف الحملة 
والممارسات في الشأن الأسري الخليجي

بأهله_رابح_وطن#

2
ةالمناسبمنتج للمشاركة في 

ي تستهدف الحملة تعزيز دور المجتمع ف
92تنمية الوطن تزامنا مع اليوم الوطني 

2030_رهاننا#

5
ةالمناسبمنتج للمشاركة في 

تستهدف الحملة إبراز دور المجتمع في
2030تحقيق روية المملكة 



المشاركة في الأيام العالمية التوعوية للأسرة1-10-13

قنوات النشرنوع المنتجاتالعالمياليومم

1
رأة اليوم الدولي للم

والفتاة في ميدان

العلوم

منصات التواصل الاجتماعي -بوست توعوي

منصات التواصل الاجتماعي -وعويمعرض ت–أمسية –بوستات توعوية –انفوجرافيك –فيديو رأةاليوم الدولي للم2

الأميوم 3
–مجموعة دعم –بوست توعوي –انفوجرافيك-فيديو توعوي 

أمسية-فعالية 
منصات التواصل الاجتماعي 

منصات التواصل الاجتماعي بوست توعويالسعادةيوم 4

5
يوم الخدمة

الاجتماعية

ركز مشاركة ميدانية م–تويتر مساحة–بوست –انفوجرافيك 

العزيزالخدمة الاجتماعية الطبية بمستشفى جامعة الملك عبد

منصات التواصل الاجتماعي 

مشاركة ميدانية

منصات التواصل الاجتماعي بوست –انفوجرافيك الأرضساعة6

113

15
يوم عالمي



قنوات النشرنوع المنتجاتالعالمياليومم

اليوم الدولي للأسرة7
تجربة –احصائيات–ندوة –أمسية –بوست –انفوجرافيك -فيلم 

معارض توعوية–اجتماعية 

التواصل الاجتماعي منصات -

ولوحات طرقمعارض-

منصات التواصل الاجتماعي -احصائيات توعوية–بوست توعوية –انفوجرافيك ةاليوم العالمي للبيئ8

منصات التواصل الاجتماعي -بوست توعوي–انفوجرافيكناليوم الدولي للوالدي9

10
ية اليوم العالمي للتوع

بشأن إساءة معاملة 

المسنين

منصات التواصل الاجتماعي -احصائيات توعوية–بوست توعوية –انفوجرافيك 

منصات التواصل الاجتماعي -احصائيات توعوية–بوست توعوية –انفوجرافيك اليوم الدولي للأرامل11

114

المشاركة في الأيام العالمية التوعوية للأسرة1-10-13



قنوات النشرنوع المنتجاتالعالمياليومم

الاجتماعيالتواصل منصات -احصائيات-رسالة توعوية –انفوجرافيك يوم الشباب الدولي12

منصات التواصل الاجتماعي-رسائل توعوية -بوست –انفوجرافيك–فيلماليوم الوطني13

منصات التواصل الاجتماعي-بوستالسنة الهجريةذكر14

15
اليوم العالمي للعمل

الإنساني
منصات التواصل الاجتماعي-بوست –انفوجرافيك

115

المشاركة في الأيام العالمية التوعوية للأسرة1-10-13



حمَل تقرير الحملة المشاهداتعدد مواد الحملة الحملة 

1771,667,459القيم رمضان

251,997,392حملة بيتنا بخير 

1681,187,264لتستمر السعادة 

الحملات التوعوية1-10-14

https://almawaddah.org.sa/sites/default/files/ %D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9 %D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86 %D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85_0.pdf
https://almawaddah.org.sa/sites/default/files/ %D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9 %D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86 %D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85_0.pdf
https://almawaddah.org.sa/sites/default/files/ %D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9 %D8%A8%D9%8A%D8%AA%D9%86%D8%A7 %D8%A8%D8%AE%D9%8A%D8%B1_0.pdf
https://almawaddah.org.sa/sites/default/files/ %D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9 %D8%A8%D9%8A%D8%AA%D9%86%D8%A7 %D8%A8%D8%AE%D9%8A%D8%B1_0.pdf
https://almawaddah.org.sa/sites/default/files/ %D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9 %D9%84%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1 %D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9.pdf
https://almawaddah.org.sa/sites/default/files/ %D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9 %D9%84%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1 %D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9.pdf


 
ا
مةمحفظة الاستدا: ثالثا

متوسط الأداء المؤسسي

96%



المؤسسيمؤشرات الأداء ملخص 

118

92%
ت متوسط نسبة تحقيق مؤشرا

بطاقة الأداء المتوازن

80%
ليمتوسط نسبة الأداء التشغي

90%
 مركز متوسط نسبة الاستجابة عبر

العناية بالضيوف

94%
وىمتوسط نسبة معالجة الشكا

14
زيارات تبادل ونقل معرفي

21
مذكرة تفاهم وشراكة

86%
متوسط نسبة إنجاز فرص 

التحسين

94.66%
لمتوسط تقييم أداء فريق العم

89%
متوسط نسبة رضا أصحاب 

المصلحة

95.34%
لمتوسط نسبة رضا فريق العم

14
مشاركة علمية ومعرفية



استدامة بناء الثقة 3-1
والصورة الذهنية



120

م 2022حتى الربع الثالث للعام أداء استدامة بناء الثقة والصورة الذهنيةمؤشرات نتائج 1-2-1

مالك المؤشرالمؤشررمز المؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%3477100%4تمرازهمسهعدد الأخبار الصحفية1-5ل

%22100%4همسه تمرازعدد التقارير الصحفية2-5ل

%44100%4همسه تمرازعدد اللقاءات الإذاعية3-5ل

%610100%4همسه تمرازعدد اللقاءات التلفزيونية4-5ل

 5-5ل
ا
%3000039306100%2همسه تمرازعدد مرات الاطلاع على أخبار وتقارير الجمعية إلكترونيا

%30000450978100%4همسه تمرازعدد مرات زيارة الموقع الالكتروني6-5ل

%68154100%3تمرازهمسه (لكل خبربمعدل صحيفتين)عدد الصحف التي نشرت الأخبار الصحفية 7-5ل

%100%0%0%7تمرازهمسه NPSنسبة الرغبة بالترويج والتعريف بالجمعية وفق مقياس 8-5ل

%67100%7همسه تمرازعدد الفيديوهات المصورة للتعريف بخدمات الجمعية 9-5ل

%25100%7همسه تمرازجرافيك للتعريف بخدمات الجمعية الموشنعدد 10-5ل

%22100%7همسه تمرازعدد الملفات التعريفية التي تمت11-5ل

%34100%7همسه تمرازعدد البروشورات التعريفية التي تمت12-5ل

%917100%4همسه تمرازعدد النشرات البريدية المرسلة13-5ل

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 



121

م 2022الثالث للعام الربع حتى أداء استدامة بناء الثقة والصورة الذهنيةمؤشرات نتائج 1-2-1

مالك المؤشرالمؤشررمز المؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%10500167595100%8همسه تمرازعدد مشاهدات الفيديو التعريفي بخدمات الجمعية 14-5ل

%100003593.59%8همسه تمرازجرافيك لخدمات الجمعية الموشنعدد مشاهدات 15-5ل

%481494100%8همسه تمرازللتعريفي بالبرامج والمشاريعالملف عدد مرات نشر 16-5ل

%20003000100%4همسه تمرازعدد البروشورات المطبوعة والموزعة17-5ل

%15000012440782%4همسه تمرازSMSعدد رسائل الـ 18-5ل

%120000167147100%3تمرازهمسهعدد الايميلات المرسلة لها النشرة 19-5ل

%94نسبة الإنجازمتوسط

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 



الذهنية عن الجمعية لدى القيادةالصورة3-1-1

122

أميرالشريفينالحرمينخادممستشارقدم
رهوتقديشكرهالمكرمـــــــــةمكـــــــةةــــــــمنطق

م2021العامأداءتقريرعنللجمعية



123

جهودبيشيدالعزيزعبدبنسلطانبنبدرالأمير
الأسرةحياةجودةتحسينفيالجمعية

استقرارهاعلىوالمحافظة

الذهنية عن الجمعية لدى القيادةالصورة3-1-1



124

حيالراجسليمانبنأحمدالمهندسمعاليزيارة

الذهنية عن الجمعية لدى القيادةالصورة3-1-1

يةالاجتماعوالتنميةالبشريةالمواردوزير



125

الذهنية عن الجمعية لدى القيادةالصورة3-1-1

الكودامسح
كلمةلمشاهدة

الوزير
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شكر من وكالة تنمية المجتمعشهادة

الذهنية عن الجمعية لدى القيادةالصورة3-1-1



127

جهودمعالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية يشيد ب
جمعية المودة

وتنميةنتمكيسبيلفيالمودةجمعيةتقدمهاكبيرةجهود
.لهمالحياةجودةتعزيزفيوالمساهمةالأسرة

هملونتمنىالربحية،غيرالمنظماتهذهبمثلفخورون
أهدافهمتحقيقسبيلفيالإبداعمنالمزيد

تماعيةكلمة معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاج

الذهنية عن الجمعية لدى القيادةالصورة3-1-1



128

الأخبار الصحفية3-1-2

76
خبر صحفي

154
بار عدد الصحف التي قامت بنشر الأخ

بالتكرار



اللقاءات التلفزيونية3-1-3

129

التاريخالإذاعة/ القناة عنوان اللقاءم

يناير30الرسالةالتعريف بأهداف الجمعية وخدماتها1

فبراير 05الإخباريةخدمات أكاديمية الحياة لتمكين المرأة 2

مارس11الإخباريةن الزوجينالتعريف ببرنامج التواصل السليم بي3

أبريل1الإخباريةإطلاق حملة دعمكم اكتفاء4

مايو19الإخباريةبخير_إطلاق حملة بيتنا5

يونيو19الإخباريةأهمية برنامج الطلا الناجح6

أغسطس08الإخباريةمرأةالتعريف بأكاديمية الحياة لتمكين ال7

أغسطس22الإخباريةإطلاق حملة لتستمر السعادة8

9
سنوات 6دراسة أسباب الطلاق في الس 

الأولى
أغسطس28الإخبارية

سبتمبر11الرسالةتجربة الجمعية في الإسناد الحكومي10

10
لقاءات 
تلفزيونية



اللقاءات التلفزيونية والإذاعية2-1-3

العلاقات 
العامة

130

10
لقاءات 
تلفزيونية

إطلاق حملة بيتنا بخير–قناة الاخبارية 

خدمات أكاديمية الحياة لتمكين المرأة –قناة الاخبارية إطلاق حملة دعمكم اكتفاء–قناة الإخبارية 
التعريف ببرنامج تعزيز–قناة الاخبارية 

التواصل السليم بين الزوجين

2022التعريف بأهداف الجمعية ومشاريعها للعام –قناة الرسالة 



131

مع سعادة المدير العام تجربة الجمعية –قناة الرسالة نتائج دراسة أسباب الطلاق–قناة الإخبارية 
الحكوميفي الإسناد

التعريف بأكاديمية الحياة لتمكين المرأة –قناة الاخبارية 

عن أهمية برنامج الطلاق الناجح–الاخبارية قناة  لتستمر السعادةإطلاق حملة –قناة الاخبارية 

اللقاءات التلفزيونية والإذاعية2-1-3



اللقاءات الإذاعية3-1-4

132

التاريخالإذاعة/ القناة عنوان اللقاءم

1
دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية 

لمشاريع المودة
يناير30نداء الإسلام

2
باحث بالشراكة مع 100مشروع تطوير 

الرئاسة العامة للبحوث والإفتاء
مارس06نداء الإسلام

أبريل03جدةإذاعةحملة دعمكم اكتفاءإطلاق3

مايو17نداء الإسلامإطلاق حملة بيتنا بخير4

4
لقاءات 
إذاعية
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اللقاءات الإذاعية2-1-4

لقاءات إذاعية4



11,959,643
مشاهدة
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490,926
متابع

منصات التواصل الاجتماعي2-1-5

عدد الإشارات عدد الزيارات للحساب Mentionsمرات الظهورعدد الزياراتمعدل المتابعينعدد 

65,7592,801,70656,2467,4213,636,002

12,7611,201 4,565124,800

4,86916,396 12,403

156,400306,500 6,713451

4,87532,195 3,470282

9,623



الموقع الإلكتروني2-1-6
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458,310 
زيارة

172,744
جلسة

118,582 
مستخدم



smsالنشرات البريدية ورسائل الـ 2-1-7
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روابط النشرات المرسلةم

1https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/n1wta3vbun

2https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2021-bb79euoqa1

3https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2021-4piz93z0je

4https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/5qdjyl6bq9

5https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-13qkm8oipp

6https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/8ny7gjoel2

7https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/lqqix5692u

8https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-jc05aki2d3

9https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2fht3459ab

10https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/7000

11https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/qe3sjkj7a5

12https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/lxjxojy05q

45
نشرة بريدية

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/n1wta3vbun
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2021-bb79euoqa1
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2021-4piz93z0je
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/5qdjyl6bq9
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-13qkm8oipp
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/8ny7gjoel2
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/lqqix5692u
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-jc05aki2d3
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2fht3459ab
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/7000
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/qe3sjkj7a5
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/lxjxojy05q


smsالنشرات البريدية ورسائل الـ 2-1-7
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روابط النشرات المرسلةم

13https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-ibev9v4ngz

14https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/bfru8ys8ut

15https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/hzby40lo5t

16https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/eo3hr8a8c5

17https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/48mes9wkmz

18https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-ilq205aoew

19https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/f64qoli374

20https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/mg862z95t1

21https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-u5t1kzi1zf

22https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/48o86vrlq9

23https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/pwbkasoehy

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-ibev9v4ngz
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/bfru8ys8ut
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/hzby40lo5t
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/eo3hr8a8c5
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/48mes9wkmz
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-ilq205aoew
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/f64qoli374
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/mg862z95t1
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-u5t1kzi1zf
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/48o86vrlq9
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/pwbkasoehy
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روابط النشرات المرسلةم

24https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/1mx6sn19zn

25https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/g63aealpvp

26https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/9afo0frj9q

27https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/1wjzlwo251

28https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-jfapouqwf7

29https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/u9tfr0z44v

30https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/1svp32vals

31https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/cifdpylwjz

32https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-5afxpbawbv

33https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/9ldmpiht7a

34https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/zwt4agxy5l

smsالنشرات البريدية ورسائل الـ 2-1-7

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/1mx6sn19zn
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/g63aealpvp
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/9afo0frj9q
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/1wjzlwo251
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-jfapouqwf7
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/u9tfr0z44v
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/1svp32vals
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/cifdpylwjz
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-5afxpbawbv
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/9ldmpiht7a
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/zwt4agxy5l
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روابط النشرات المرسلةم

35https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/kzbtnlrumh

36https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/z5dh0pdm74

37https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/s3rfd1z25n

38https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/e4w3dqw1ix

39https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-fnuksxsy89

40https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/ofdmy3omqo

41https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/6oq9ctc4l5

42https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/ux67hwpie9

43https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-54kqb4ixai

44https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/8fe53v2d06

45
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2g91465fxu

(إعادة نشرة محتوى النشرة في فترة مختلفةتمت)

smsالنشرات البريدية ورسائل الـ 2-1-7

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/kzbtnlrumh
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/z5dh0pdm74
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/s3rfd1z25n
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/e4w3dqw1ix
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-fnuksxsy89
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/ofdmy3omqo
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/6oq9ctc4l5
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/ux67hwpie9
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-54kqb4ixai
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/8fe53v2d06
https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2g91465fxu


Google analyticsالعالم وفق نتائج البحث عن جمعية المودة على مستوى2-1-11
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77.75%

3.61%

2.34%

1.33%

1.25%

1.21%

1.11%

1.10%

0.75%

0.73%



استدامة التميز 2-2
المؤسسي 



رمز 
المؤشر

المؤشرمالكالمؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%96.74%89%92%8وليد الرملينسبة رضا أصحاب المصلحة1-1ص

%100%0%0%8عبد الرحمن زيننسبة رضا المانحين والداعمين9-1ص

%89%80%90%8همسه تمرازالاجتماعينسبة رضا المستفيدين عبر وسائل التواصل10-1ص

%313100%3وليد الرمليعدد المشاركات العلمية في المؤتمرات والملتقيات11-1ص

%33100%5وليد الرمليعدد المبادرات النوعية التي تم بناؤها 1-1ل

%00100%8وليد الرملينسبة تأثير المبادرات النوعية على الأسرة 2-1ل
%11100%7وليد الرمليالمبتكرة المنفذةالمبادرات عدد 3-1ل
%914100%5وليد الرمليعدد الجهات المستفيدة من النقل والتبادل المعرفي مع الجمعية4-1ل
%99100%8وليد الرمليعدد اجتماعات تقييم الأداء الإدارات والبرامج1-3ل

%33100%8وليد الرمليعدد تقارير قياس الأداء التشغيلي للمشاريع2-3ل

%00100%8وليد الرمليعدد تقارير قياس الأداء الاستراتيجي3-3ل

%%95.56%86%90%8وليد الرملينسبة إنجاز فرص التحسين 4-3ل

142

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

أداء استدامة التميز المؤسسي مؤشرات نتائج 2-2-1
م 2022للعام حتى الربع الثالث
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مالك المؤشرالمؤشررمز المؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%84%80%95%8وليد الرملينسبة تحقق إجراءات الخطة التشغيلية5-3ل

%93%88%95%9وليد الرملينسبة الالتزام بتنفيذ البرامج والمشاريع6-3ل

%80%60%75%6وليد الرملينسبة إنجاز تطوير دليل العمليات والإجراءات  7-3ل

%00100%5وليد الرمليعدد منهجيات العمل التي تم تطويرها8-3ل

%98.95%94%95%8وليد الرملينسبة إنجاز معالجة الشكاوى11-3ل

%721100%6وليد الرمليعدد الشراكات الاستراتيجية التي تم إبرامها1-4ل

%88%22%25%5وليد الرملينسبة المستفيدين عبر الشراكات الاستراتيجية2-4ل

%98.95%94%95%7وليد الرمليالاستراتيجية المبرمةنسبة فاعلية الشراكات3-4ل

%248342240390%8غادة المشعلعدد الاتصالات المجابة من مركز إسعاد المستفيدين20-5ل

%50286128100%5غادة المشعلعدد الحجوزات التي يتم عملها في مركز إسعاد المستفيدين21-5ل

%95%90%95%8غادة المشعلمستفيدينعبر مركز إسعاد الالمفقودة نسبة الاستجابة للاتصالات غير 22-5ل

%100%95%95%8غادة المشعلديننسبة الاستجابة لطلبات الحجوزات عبر مركز إسعاد المستفي23-5ل

24-5ل
د نسبة تقييم الرضا عن الخدمة عبر الاتصال من خلال مركز إسعا

المستفيدين
%95.70%89%93%7غادة المشعل

%12098100%3غادة المشعلمتوسط زمن معالجة المكالمة بالثانية25-5ل

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

أداء استدامة التميز المؤسسي مؤشرات نتائج 2-2-1
م 2022للعام حتى الربع الثالث 
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مالك المؤشرالمؤشررمز المؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%23100%5وليد الرمليعدد البرامج والإدارات التي تم نمذجة عملها1-6ل

%5250100%4وليد الرمليعدد الجهات التي استفادة من النمذجة2-6ل

%11100%5وليد الرمليعدد جوائز التميز التي تم المشاركة بها 1-7ل

%00100%8وليد الرملي2020درجة مطابقة معايير التميز المؤسسي الأوروبي المحدث 2-7ل

%00100%4وليد الرمليعدد الجوائز التي تم الحصول عليها 3-7ل

%98.20%98.20%100%8وليد الرمليلوزارة نسبة مطابقة معايير حوكمة الجمعيات الأهلية المعتمدة من ا4-7ل

%92%92%100%8وليد الرملينسبة معايير السلامة المالية6-7ل

7-7ل
في جوائز التميزتمت مساعدتها للمشاركة عدد الجهات التي 

المؤسسي
%11100%3وليد الرملي

%97متوسط نسبة الإنجاز

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

أداء استدامة التميز المؤسسي مؤشرات نتائج 2-2-1
م 2022للعام حتى الربع الثالث 



قياس تحقق مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن
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92%
متوسط نسبة 

الأداء

نسبة تحقيق مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن2-2-2

المقارنة مع نفس الفترة للأعوام السابقة 

100%96%92%91.00%
82%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

المالي المستفيدونة العمليات الداخليأصحاب المصلحة التعلم والنمو 

95%90%95%
83%

88%92.00%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

202020212022

المستهدف المحقق



80%

الأداء التشغيلي لمبادرات الجمعية: 2-2-3

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100% 100%100%100%100%
95.0%93.0%

89.40%

75.0%

85.0%85.0%85.0%

75.0%
70.0%

100.0%

60.00%

50.00%50.00%52.00%

65.000%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

مراكز 

الحماية 
الأسرية

عيادة قرة 

عين لعلاج 
اضطرابات 

الطفولة

الصيانة 

وسلاسل 
الإمداد

استدامة 

اقكفاءة الانف

التحول مراكز شمل 

الرقمي

المنافسات

والإسناد 
الحكومي

مركز إدارك 

لتعزيز القيم
الأسرية 

أكاديمية 

التدريب 
الأسري

استدامة 

الصورة 
الذهنية

استدامة 

التميز 
المؤسسي

أكاديمية 

الحياة 
لتمكين 

المرأة 

مركز اطمئن 

للإرشاد 
الأسري 

وفض 

النزاعات

دار ضيافة 

قرة عين 
للأطفال

مركز كفاءة 

للتطوير 
المهني 

للمختصين

مركز معرفة 

للتبادل 
والنقل 

المعرفي

ئة استدامة بي

العمل

ارد تنمية المو

المالية

مركز تصميم

السياسات 
والبحوث 

الأسرية

المستهدف المجقق



80%
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السابقةمقارنة نسب تحقق إجراءات الخطة التشغيلية مع الأعوام: 2-2-4
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80%
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86%
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المستهدف المحقق



إنجاز فرص التحسين2-2-5

86%
الإنجازمتوسط نسبة 
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الأعوام الماضيةالمقارنة مع نفس الفترة من 

95%
80%
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61%
69%
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المستهدف المحقق



مركز العناية بالمستفيدين2-2-6

90%
نسبة الاستجابة

24,900
إجمالي المكالمات الواردة

22,403
هاالمكالمات التي تم الرد علي

6,128
عدد الحجوزات عبر مركز إسعاد 

المستفيدين
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24900
22403

2497

0
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10000

15000

20000

25000

30000

ليها عدد المكالمات التي لم يتم الرد عإجمالي عدد المكالمات المجابة إجمالي عدد المكالمات الواردة 



معالجة الشكاوى2-2-7

150

مقارنة إجمالي عدد الشكاوى الواردة إلى
إجمالي عدد المستفيدين

93.50%
نسبة معالجة الشكاوى

31
إجمالي الشكاوى الواردة

29
عدد الشكاوى التي تم 

معالجتها

0.14%
نسبة الشكاوى إلى إجمالي عدد

المستفيدين

4139
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43267
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0.10%



نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة 2-2-8

الأعوام الماضيةالمقارنة مع حةتصنيف أصحاب المصلنسبة الرضا وفق 

متوسط نسبة رضا 90%
أصحاب المصلحة
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4
ع درجة التقييم على مواق
التواصل الاجتماعي

93%94%92%94%92%92.50%93%

73%

95.34%

80%
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عين 
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الأسرية 

أكاديمية 

كفاءة 

أكاديمية 

الحياة 

مراكز 

شمل

على مواقع لفريق العم

التواصل 
الاجتماعي

95%

90%

95%

87.55%

91%
90%

82%

84%
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88%

90%

92%

94%

96%

202020212022

المستهدف المحقق



مذكرات التفاهم والشراكات 2-2-9
لمنحالاستراتيجية واللوجيستية وشراكات ا

مذكرة تفاهم 21
وشراكة استراتيجية ومنح

152

الهدفالجهةم

لخدمة الأسر المنفصلةتوقيع مذكرة تفاهم مع صندق النفقة1

خدمات الحماية الأسرية بمدينة مكة المكرمةلتشغيلتوقيع اتفاقية مع جمعية يسر النسائية بمكة2

لتشغيل خدمات الحماية الأسرية بمدينة الطائفمع لجنة التنمية بالقيمتوقيع اتفاقية3

لتقديم خدمات التدريب الأسري والاستشارات لمستفيديهامع جمعية الفيصلية الخيرية النسويةتوقيع مذكرة تفاهم4

لتشغيل المصالحة عبر منصة تراضيالمصالحة بوزارة العدلتوقيع مذكرة تعاون مع مركز5

لتوفير بطاقات ذكية لدعم الأسر توقيع شراكة مع منصة رسال العطاء6

تقديم خدمات التدريب والاستشارات لمستفيديهم تفاهم مع جمعية التنمية ببدر مذكرة7

دعم الإرشاد والإصلاح الأسريالعزيز الراجحياتفاقية دعم مع أوقاف الشيخ محمد بن عبد8

الأسرية لتشغيل خدمات الحمايةتوقيع اتفاقية مع جمعية البر بالقوز9
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الهدفالجهةم

دعم تأهيل المقبلين والمقبلات على الزواجتوقيع شراكة استراتيجية مع مؤسسة حسن عباس شربتلي10

(وارف)لرعاية مشروع تعزيز القيم الأسرية والمجتمعية لدى الشباب توقيع اتفاقية مع الحصيني الخيرية11

تدريب منسوبيهم إدارة الشؤون الدينية بالقوات البحرية الملكية السعودية 12

الخيرية لتأسيس منصة أكاديمية مهارة الوقفية التدريبيةتوقيع اتفاقية مع مؤسسة عبد الله الراجحي13

لتصميم المنصة التدريبية"شركة برمجية"مع مؤسسة ابتدأ الحل توقيع اتفاقية 14

لتشغيل مراكز الحماية الأسرية جمعية معين بالباحة15

تدريب الأسر المرشحة للاحتضان جمعية الوداد لمشروع16

لإعداد قصص توعوية للأطفال شركة حكينا17

الصديقة للأسرة لمنسوبيهم تقديم خدمات الشراكاتعبد اللطيف جميل للأعمال18

دعم برامج الجمعية مؤسسة حسن عباس شربتلي لجدمة المجتمع19

دعم برامج الجمعيةتمر ساعد والمجتمع20

لتقديم الدعم الاستشاري لتقديم خدمات الإرشاد الأسريجمعية التنمية الأسرية بالجموم21

لمنحالاستراتيجية واللوجيستية وشراكات امذكرات التفاهم والشراكات 2-2-9



ل زيارة نقل وتباد14التبادل والنقل المعرفي2-2-10
معرفي
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الجهةم

(إنسان)الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 1

جمعية تحفيظ القرآن الكريم بوادي ليه2

بجازانجمعية بر العارضة3

وفد دولة اسبانيا4

جمعية الإصلاح والتنمية الأسرية بالرياض5

نيجيرياوفد دولة6

جمعية البر بمكة 7

جمعية حياة الصحية بالمدينة المنورة 8

جمعية تنمية الموارد المالية9

جمعية تحفيظ القرآن الكريم 10

إدارة المسؤولية المجتمعية بشركة عمار بالمنطقة الشرقية11

للاطلاع على خدمات الحماية المقدمة لضحايا العنف الأسريهيئة حقوق الإنسان12

بجامعة الملك عبد العزيز للاطلاع على إجراءات الحماية للأسر من العنفطالبات التمريض13

جمعية تنمية القري 14
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التاريخالمكان عنوان المشاركةم

1
نحو تعزيز دور القطاع غير الربحي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة "تنظيم ورشة عمل 

بالشراكة مع مؤسسة الملك خالد
يناير27جدة

2
تجربة الجمعية في قياس الأثر بمنظمات القطاع غير الربحي 

GPMAالأكاديمية العالمية لإدارة الأداء 
zoom27يناير

فبراير Zoom01تجربة الجمعية في مشاريع الإسناد والمنافسات الحكومية مؤسسة عبد الرحمن بن صالح الراجحي3

فبراير20المنطقة الشرقيةجمعية بناء لرعاية الأيتامتجربة الجمعية في الإسناد الحكومي 4

5
(  أسرة خالية من العنف)منتدى الأسرة بناء واستقرار  ورقة عمل بعنوان 

جمعية ألفة للتنمية الأسرية
فبراير21منطقة الحدود الشمالية

14
مشاركة

المشاركات العلمية والمعرفية2-2-11
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المشاركات العلمية والمعرفية2-2-11

ينايرzoom05بعنوان التوافق الزواجي" أسرة آمنة"المنتدى الافتراضي 6

أبريل19جمعية واعي الإرشاد الأسريملتقى خبراء7

مايو30مؤسسة الملك خالدتجربة الجمعية في بناء الخطة الاستراتيجية 8

عمل مواصفات بيئة الطفولة المبكرةورشة9
الهيئة السعودية للمواصفات

والجودةوالمقاييس
مايو24

10
والممارسات الدولية الفضلى والمبادئ والتوجيهية منتدى تحديد الاستراتيجيات

في حماية الأطفال في الفضاء السيبراني
يوليو8هيئة حقوق الإنسان

يونيو15كلية علوم الإنسان والتصاميماللجنة الاستشارية لقسم العلوم الأسرية 11

مبادرة الإصلاح الأسري بمنطقة مكة المكرمة اجتماع12
ة الجمعيات الأهلية ولجنمجلس

إصلاح ذات البين
يونيو27

تعظيم أثر الإسناد ورشة13
مؤسسة السبيعي الخيري 

ير المركز الوطني لتنمية القطاع غ
الربحي

سبتمبر08

أغسطس24جمعية التنمية الأسرية معينتجربة الإسناد الحكومي14
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تجربة الجمعيةنمذجة2-2-12

اديوالاقتصوالمؤسسيالاجتماعيالأداءفيالجمعيةتجربةنمذجةيرعىالربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركز



استدامة بيئة العمل2-3
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مالك المشروعالمؤشررمز المؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

1-1ت
ات عدد البرامج التدريبية المصممة لفريق العمل وفق خطة المهار

والمعارف
%927100%8عمرو قدوري

%124225100%8عمرو قدوريعدد المتدربين من فريق العمل المستفيدين من الدورات 2-1ت

%7590100%6البسيسينبيلالجدد الذين تم استقطابهم PRO BONOعدد المتطوعين 1-2ت

%100%6%4%6البسيسينبيلنسبة مساهمة المتطوعين في خفض هيكل المصروف2-2ت

%44100%4عمرو قدوريعدد الكفاءات المتفرغة التي سيتم استقطابها1-3ت

%55100%5عمرو قدوريعدد الموظفين الذين تم توظيفهم عبر منصة تمهير2-3ت

%100%20%15%5البسيسينبيلنسبة تطوير المرافق الداخلية بالجمعية3-3ت

%100%25%25%5عمرو قدوري(الحوافز)نسبة تطبيق وتفعيل الولاء والانتماء 4-3ت

%33100%5عمرو قدوريعدد الفعاليات الترفيهية والتثقيفية للعاملين5-3ت

%100%92%90%8عمرو قدورينسبة ارتفاع تقييم الأداء لفريق العمل6-3ت

%98.95%94%95%8عمرو قدورينسبة رضا العاملين عن بيئة العمل7-3ت

%100%100%100%8عمرو قدوريقبلنسبة إنجاز منهجية اختيار الملتحقين ببرنامج قادات المست1-4ت

%100%0%0%8عمرو قدوريانيالتدريبي لتأهيل قيادات الصف الثعدد المجتازين للبرنامج 2-4ت

%100%0%95%8عمرو قدوريبالبرنامج نسبة انخفاض التسرب الوظيفي من الملتحقين 3-4ت

%100%0%95%8عمرو قدورينسبة انخفاض  التسرب الوظيفي من فريق العمل4-4ت

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022الثالث للعام الربع حتى أداء استدامة بيئة العملمؤشرات نتائج 2-3-1
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مالك المؤشرالمؤشررمز المؤشر
الوزن النسبي

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%282589%8وليد أسعدعدد البرامج التي تم تجديد ترخيصها4-5ت

%100%100%100%8وليد أسعدنسبة عدم توقف الخدمات الالكترونية المدفوعة5-5ت

%97.50%78%80%8عمرو قدورينسبة  تبسيط إجراءات العمل الداخلية6-5ت

%11100%2وليد أسعدعدد البرامج التي تم التعاقد معها7-5ت

8-5ت
هام نسبة كفاءة النظام وسهولة التعامل  مع نظام إدارة الموارد والم

ERP
%100%85%85%6وليد أسعد

%100%85%85%8وليد أسعدنسبة الاستجابة لتنفيذ طلبات الصيانة الواردة9-5ت

%66100%8وليد أسعدعدد تقارير الصيانة10-5ت

%88%80%85%8وليد أسعدنسبة انخفاض اعطال الصيانة 11-5ت

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

%500480381.65076.24%4نبيل البسيسيالعائد الاقتصادي من التطوعقيمة 18-3س

%98متوسط نسبة الإنجاز

م 2022الثالث للعام الربع حتى أداء استدامة بيئة العملمؤشرات نتائج 2-3-1



25
دورة تطويرية 
لفريق العمل

اسم الدورةم
عدد 

المشاركين

15المهام في برنامج تخطيط المشاريعإدارة1

1المحاسبة المالية 2

3
ي وإعداد الاستراتيجرفع كفاءة المنظمات بالتخطيط

العروض الفنية والمالية
5

3ةتعريف بإدارة المشاريع ومبادرات تحقيق الرؤي4

3إدارة الأعمالدبلومة5

2فن الضيافة6

56فن إدارة الوقت7

8
دورة مهارات التخطيط الاستراتيجي وتصميم

مؤشرات الأداء وتخطيط
1

197
عدد المشاركين 

بالتكرار

اسم الدورةم
عدد 

المشاركين

15في المنظماتمفاهيم القيادة الإدارية9

48إدارة ضغوط العمل10

5الإدارةمفهوم11

23الإداريةكتابة التقارير والمراسلات12

1الأداءوبناء مؤشراتمهارات التخطيط الاستراتيجي13

14
مات غير للمنظمواصفات متاجر التبرعات الإلكترونية

الربحية
1

15
ل صناعة وإدارة تسويق المحتوى على وسائمهارة

التواصل الاجتماعي
4

2الجمعيات الأهليةحوكمة16

تطوير مهارات فريق العمل2-3-1



عدد المشاركيناسم الدورةم

3خدمة العملاء17

1قياس الأثر الاجتماعي18

1إدارة الأداء19

1الإداريالتمكين20

1"قصة أمل"لبرنامج دعم المرأة تدريب المدربات21

1صحتي مهمة22

1مهارات الأمن السيبراني23

2الجرائم الماليةأنواع24

1والاتصال الفعالفن الاستماع25

تطوير مهارات فريق العمل2-3-1
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94.66%
ق تقييم أداء فريمتوسط 

العمل

الأعوام الماضيةالمقارنة مع نفس الفترة من 

تقييم أداء فريق العمل2-3-2

الإجراءاتفيذتنمستوىتقيسالتيوالفاعليةالكفاءةأداءمؤشراتعلىبناءالعملفريقأداءقياسيتم

.عامكلنهايةوفيسنةربعكلالقياسيتمحيثالمستهدفات،وتحقيق

90%90%90%

87.50%

90%

94.66%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

202020212022

المستهدف المحقق



نسبة رضا العاملين عن بيئة العمل2-3-3

95.34%
نسبة رضا متوسط 

العاملين عن بيئة العمل

164

الأعوام الماضيةالمقارنة مع نفس الفترة من 

البيئةعنقالفريرضامستوىيقيسوالذيالرضاقياساستبيانعلىبناءالعملفريقرضاقياسيتم

وفيسنةعربكلالقياسيتمحيثللفريقالرضامستوىتعكسالتيالأسئلةمنومجموعةالمكانية

.عامكلنهاية

95%90%95% 90.00%92%95.34%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

202020212022

المستهدف المحقق



نسبة التوطين2-3-4

71.43%
نسبة التوطين
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فعاليات فريق العمل2-3-5

166

العالمي احتفالية اليوم
للسعادة

معايدة عيد الأضحى المباركمعايدة عيد الفطر المبارك



التدريب الميداني لطلاب الجامعات2-3-6

104
طالب وطالبة تم 
 
ا
تدريبهم ميدانيا

167

العددالجامعةم

38جامعة الملك عبد العزيز1

21جامعة المجمعة2

45جامعة جدة3



استقطاب المتطوعين2-4
واستثمارهم



التطوع 2-4-1
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421,2893.67%
ض متوسط مساهمة التطوع في خف

هيكل المصروف

423
ن إجمالي العائد الاقتصادي ممتطوع ومتطوعة

التطوع



 
ا
الأداء المالي: ثالثا

متوسط الأداء الاقتصادي

84.5%



رمز
المؤشر

مالك المؤشرالمؤشر
الوزن النسبي 

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%2550019325.2075%8عبد الرحمن زينالعائد المالي من الحملة التسويقية العامة لمتجر خير المودة1-1م

%700006178988%2عبد الرحمن زينالعائد من تبرعات المعارض والمولات الثابتة2-1م

3-1م
العائد من نقاط بيع منتجات داووهم بالصدقة في المستشفيات 

الحكومية والخاصة
%11250000%2عبد الرحمن زين

%1250000%2عبد الرحمن زين(عضو منتسب ) تنمية إيرادات عضوية المودة 4-1م

%24100%5عبد الرحمن زينعدد المعارض الثابتة للتعريف وجمع التبرعات5-1م

%22100%2عبد الرحمن زينلمولاتعدد المعارض المؤقتة للتعريف وجمع التبرعات بالمستشفيات وا6-1م

%201890%6عبد الرحمن زينعدد الزيارات التي تمت لكبار الداعمين والمانحين7-1م

%3033100%6عبد الرحمن زينعدد المانحين المستمرين بالتبرع السنوي للجمعية8-1م

%2020100%8عبد الرحمن زينعدد البرامج المدعومة9-1م

%00100%8عبد الرحمن زينعدد الشراكات الموقعة للاستقطاع10-1م

%110099290%3عبد الرحمن زين0العدد الحالي ( Bankعدد الأفراد المتبرعين بالاستقطاع الشهري 11-1م

%22033590%3عبد الرحمن زين0العدد الحالي SMSعدد الأفراد المتبرعين بالاستقطاع الشهري عبر الـ 12-1م

%11100%2عبد الرحمن زينعدد الشركات المرخصة المستثمر بها13-1م

أداء الاستدامة الماليةمؤشرات نتائج 3-1
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مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 



رمز
المؤشر

مالك المؤشرالمؤشر
الوزن النسبي 

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%11100%8عبد الرحمن زين عدد العقارات المؤجرة14-1م

%318.000114,311.4135%6عاطف صديق(أرباع السنة فقط 3) العائد المالي من المحفظة الاستثمارية 15-1م

%444004733489100%6عاطف صديقالعائد المالي من الاستثمار العقاري16-1م

%22100%4عبد الرحمن زين عدد الأراضي التي تم تسجيلها باسم الجمعية17-1م

%00100%4عبد الرحمن زين اعدد مشاريع المباني الاستثمارية ومقر الجمعية المصممة هندسي18-1م

%00100%2عبد الرحمن زين عدد تراخيص البناء 19-1م

%33100%8عبد الرحمن زين عدد المنصات الحكومية المستهدف المشاركة فيها لنشر منتجات التبرع20-1م

%1529100%8عبد الرحمن زين عدد المنتجات المستهدف ترويجها21-1م

%26,239,65016,394,40262%8عبد الرحمن زين الإيرادات المستهدف تحقيقها22-1م

%100%7.38%15%8عاطف صديقنسبة المصاريف الإدارية إلى إجمالي المصاريف 23-1م

%100%92.62%85%8عاطف صديقمصاريف البرامج والأنشطة إلى إجمالي المصاريف24-1م

%85متوسط نسبة الإنجاز

الاقتصاديمؤشرات الأداء نتائج 3-1

172

مؤجللا توجد بيانات% 69أقل من %84-%69تحقق من %100-%85تحقق من 

:  ملحوظة
بحد أقصى والجمعية بفضل الله حققت %15نسبة المصاريف الإدارية إلى إجمالي المصاريف المستهدف وفق معايير الوزارة هو 23-1ممؤشر 

أقل من ذلك حيث أن الجمعية تقوم بسياسة لتقليل المصاريف العمومية والإدارية وزيادة مصاريف البرامج والأنشطة



توضيحات أسباب عدم تحقق المؤشرات

18

سبب عدم الإنجازرمز المؤشر

3-1م
تم ولم ت( أعضاء مجلس الإدارةباسم )م توجيه خطابات للمستشفيات 

الموافقة حتى تاريخه على تواجد الجمعية بالأماكن المستهدفة

4-1م
طلب ورغبتهم بالانتساب عن طلبات عضوية الراغبين في الانضمام عزوف 

للعضوية العاملةالانضمام 

15-1م
س على أداء بسبب تذبذب الاستثمار في الأسواق العالمية والمحلية مما انعك

(%5-)المحفظة حيث حققت خسار بنسبة 

22-1م

(تابة العدلتعثر الإجراء في ك)لم يتم الانتهاء من نقل ملكية مبنى البترجي 
(متبقي إصدار الوكالات بنقل الملكية)وأرضين بحي بحرة 

ي نهاية توجد مبالغ مستحقة للجمعية لدى المانحين والشركاء تستحق ف
العام



التقرير الماليملخص 3-2

16,394,402
إجمالي الإيرادات

11,494,105
زيادة المصروفات عن نفس إجمالي المصروفات

الفترة من العام الفائت وذلك
امج بسبب زيادة الانفاق على البر

والأنشطة

-26.48%
عن انخفاض الإيرادات 

نفس الفترة من العام
الفائت

20%
%34.56

نسبة الإيرادات
المحققة 

مستهدف من 
العام

%39.84

نسبة 
المصروفات 

مستهدفمن 
العام

202

4,900,296
الماليالفائض

1,55%
رنسبة العائد من الاستثما

الإيراداتإلى إجماليالمالي 

3,63%
نسبة العائد من الاستثمار

الإيراداتإلى إجماليالاجتماعي 



202220212020البيانم

1
ية  وزرارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماع

وصندوق تنمية الموارد البشرية
745,6863,516,2385,699,379

6,987,6785,995,1612,356,679المشاريع و المنافسات الحكومية2

973,575429,3151,073,848الزكاة3

291,505378,403585,789الوقف4

1,520,036412,858650,685تبرعات متنوعة وصدقات5

1,530,5607,786,8902,657,013إيرادات دعم البرامج 6

593,675250,803951,161إيرادات الاستثمار الاجتماعي 7

23,00032,00035,000إشتراكات الأعضاء8

253,658145,303213,343الإستثمارات النقدية و العقارية9

496,939481,8601,677,729التبرعات العينية و التطوعية10

2,858,7902,782,7600تبرعات منصات التبرع الحكومي 11

119,30000اخري 12

16,394,40222,211,59015,900,626الإجمالي

الإيرادات3-3
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وزرارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية  

وصندوق تنمية الموارد 
البشرية

المشاريع و المنافسات 
الحكومية

42.62%

الزكاة
5.94%

الوقف
1.78%

تبرعات متنوعة وصدقات
9.27%

إيرادات دعم البرامج 
9.34%

إيرادات الاستثمار 
الاجتماعي 

3.62%

إشتراكات الأعضاء
0.14%

الإستثمارات النقدية و 
العقارية

1.55%

وعيةالتبرعات العينية و التط
3.03%

تبرعات منصات التبرع 
الحكومي 

17.44%

اخري
0.73%



ابقةمقارنة تصنيف الإيرادات لنفس الفترة مع الأعوام الس3-4

203

الحكوميالتبرعمنصاتتبرعاتإيراداتثمالإيراداتمن%42.63بلغتحيثالإيراداتمقدمةفيالحكوميةوالمنافساتالمشاريعإيراداتتأتي
%17.44بلغتحيث

5,699,379

2,356,6791,073,848

585,789

650,685
2,657,013

951,161

35,000213,343

1,677,729

00

3,516,238

5,995,161

429,315378,403412,858

7,786,890

250,80332,000145,303481,860

2,782,760

0
745,686

6,987,678

973,575

291,505

1,520,036
1,530,560593,675

23,000253,658
496,939

2,858,790

119,300

0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

7,000,000

8,000,000

9,000,000

وزرارة الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية  
وصندوق تنمية الموارد

البشرية

المشاريع و المنافسات

الحكومية

إيرادات الاستثمار إيرادات دعم البرامج تتبرعات متنوعة وصدقاالوقفالزكاة

الاجتماعي 

الإستثمارات النقدية وإشتراكات الأعضاء

العقارية

التبرعات العينية و 

التطوعية

تبرعات منصات التبرع

الحكومي 

اخري

2020 2021 2022



202220212020البيانم

821,858819,816774,774المصروفات  العمومية والإدارية1

10,672,2489,269,44411,821,046مصروفات الأنشطة2

11,494,10510,089,25912,595,820الإجمالي

7.15%
نسبة المصروفات 
العمومية والإدارية

92.85%
نسبة مصروفات 

الأنشطة

المصروفات3-4

204

774,774819,816821,858

11,821,046

9,269,444
10,672,248

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

12,000,000

14,000,000

202020212022

المصروفات  العمومية والإدارية مصروفات الأنشطة



202220212020البيانم

16,394,40222,211,59015,900,626الإيرادات1

11,494,10510,089,25912,595,820المصروفات2

4,900,29612,122,3303,304,806فائض الفترة

- 26.48 %
الإيرادات عن نفس انخفاض نسبة 

الفترة من العام الفائت

+20%
عن نفس المصروفات نسبة زيادة 

الفترة من العام الفائت
2021 20202022

مقارنة الإيرادات مع المصروفات3-5
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