
تقرير أداء الربع الأول
م 2022للعام 

1



90%

10,85036,761



 
ا
يالأداء الجتماع: أول

88%
متوسط الأداء الجتماعي
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رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفشرللمؤالوزن النسبيالمؤشر

%47240385%3عدد المتدربات الإجمالي 1-1س

%1821100%3عدد الدورات 2-1س

%100%0%0%8نسبة السيدات اللاتي تم تمكينهن3-1س

%00100%5عدد معامل الإنتاج التي تم بناءها 4-1س

%00100%3عدد المستفيدات من معامل الإنتاج 5-1س

%00100%5عدد المنتجات التي تم انتاجها في المعمل6-1س

%3336100%8عدد المشاريع التي تم تمويلها7-1س

%00100%5بعدد الأسر الضمانية التي تم دعمها مالياً بعد حصولها على التدري8-1س

%018100%8عدد المستفيدات اللاتي أصبح لديهن مشاريع9-1س

%82%74.00%90%7نسبة التزام السيدات بالتزام سداد التمويل10-1س

%151280%5عدد المنافذ الجاهزة للبيع 11-1س

%11100%5نجوم والمطار5عدد المنافذ الجاهزة للبيع في فنادق 12-1س

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022الجتماعي للربع الأول للعام نتائج مؤشرات الأداء 
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رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفشرللمؤالوزن النسبيالمؤشر

%00100%3عدد المنافذ المؤقتة في المعارض التي تم المشاركة بها13-1س

%00100%3عدد السيدات اللاتي أصبحن قادرات على إعالة أسرهم14-1س

%100%0%0%8نسبة تمكين وتوعية المرأة بمسؤولياتها15-1س

%8701020100%5عدد المستفيدين من الإصلاح وفض النزاعات1-2س

%9301165100%3عدد جلسات الصلح للأسر المستفيدة2-2س

%78%54.42%70%8نسبة الحالات المنتهية بالصلح3-2س

%5080262552%5عدد المستفيدين من الإرشاد الأسري4-2س

%5953427872%3عدد الخدمات المقدمة في الإرشاد الأسري5-2س

%100%50%50%3نسبة إنجاز التحليل الفني لنتائج المقاييس7-2س

%200%4عدد المقاييس الجديدة التي تم بنائها 8-2س

%00100%5نسبة إنجاز بناء تطبيق اطمئن للاستشارات الزوجية والتربوية9-2س

%151067%5عدد المصلحين الذين تم تطوير مهاراتهم 10-2س

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022الجتماعي للربع الأول للعام نتائج مؤشرات الأداء 
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رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفشرللمؤالوزن النسبيالمؤشر

%11100%4عدد ورش عمل تحليل وتصنيف قضايا الإصلاح الأسري11-2س

%11100%4عدد مرات تقييم أداء المرشدين والمصلحين وفق نموذج تقييم الأداء12-2س

%22100%5عدد الشراكات مع الجهات ذات العلاقة بالإرشاد الأسري13-2س

%100%0%0%8نسبة التغير الإيجابي في حياة الأسرة 14-2س

%100%0%0%8نسبة زيادة قدرة الرجل على القيام بمسؤولياته15-2س

%100%90%90%8نسبة الاستجابة لمعالجة القضايا 16-2س

%100%0%0%9التي تم تعديل سلوكهاالحالات نسبة 17-2س

%1425195082%4عدد الحالات المتوقع خدمتها في برنامج الحماية الأسرية 1-3س

%47505182100%4عدد الخدمات المتوقعة للحالات في برنامج الحماية الأسرية2-3س

%100%100%100%5نسبة إنجاز الحالات الواردة من الجهات 3-3س

%33100%3عدد الدورات التطويرية لفريق عمل الحماية الأسرية 4-3س

%100%93%90%8نسبة إغلاق الحالات في برنامج الحماية الأسرية 5-3س

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022الجتماعي للربع الأول للعام نتائج مؤشرات الأداء 
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رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفشرللمؤالوزن النسبيالمؤشر

%77100%3عدد تكرار جلسات برنامج تعديل سلوك المعنفين6-3س

%100%0%0%8نسبة انخفاض البلاغات الحرجة في العنف الأسري7-3س

%1019100%8عدد عقود الصلح8-3س

%100%0%0%9نسبة عدم إعادة فتح البلاغات 9-3س

%9511307100%3عدد المستفيدين من مراكز شمل 10-3س

%1053222124100%3عدد الخدمات المقدمة للأسر في مراكز شمل11-3س

%100%100%100%3نسبة خدمة الحالات المحولة لمراكز شمل12-3س

%34100%6عدد الأنشطة التوعوية المقدمة لمستفيدي مراكز شمل13-3س

%100%1%0%7نسبة الانتظام في مواعيد تنفيذ الأحكام14-3س

%86%30%35%6نسبة المستفيدين الحاصلين على جلسات ارشادية واجتماعية15-3س

%28%4.13%15%5نسبة الحالات المحولة إلى المنزل بالتراضي16-3س

%100%0%0%7العائد من الاستثمار الاجتماعي17-3س

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022الجتماعي للربع الأول للعام نتائج مؤشرات الأداء 
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رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفشرللمؤالوزن النسبيالمؤشر

%100%0%0%4نسبة العائد الاقتصادي من التطوع18-3س

%182218100%5عدد الاستشارات القانونية المقدمة لمستفيدي مراكز شمل19-3س

%75%15%20%5نسبة المستفيدين الذين زاد وعيهم بأحكام التنفيذ20-3س

%195454100%3متوسط عدد حالات التهيئة والتدرج21-3س

%11401140100%3متوسط عدد جلسات التهيئة والتدرج22-3س

%100%95%95%3نسبة الحالات التي تم خدمتها من الحالات التي تحتاج لخدمة التهيئة والتدرج23-3س

%91%77%85%6نسبة نجاح خدمات التهيئة والتدرج24-3س

%100%0%0%6نسبة الحالات المستقرة من إجمالي الحالات 25-3س

%100%0%0%8نسبة انخفاض المشكلات الأسرية بعد الانفصال بسبب الأبناء26-3س

%30020970%5عدد الأطفال المستفيدين من خدمات عيادة قرة عين 27-3س

%570706100%5عدد الخدمات المقدمة في عيادة قرة عين 28-3س

%85%34%40%8نسبة الأطفال الذين اجتازوا البرنامج التدريبي العلاجي29-3س

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022الجتماعي للربع الأول للعام نتائج مؤشرات الأداء 
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مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022الجتماعي للربع الأول للعام نتائج مؤشرات الأداء 

رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفشرللمؤالوزن النسبيالمؤشر

%100%0%0%8نسبة التغير الإيجابي في مهارات المستفيدين30-3س

31-3س
فيدي نسبة اخفاض المشكلات الأسرية الناتجة عن تأخر أحد الأبناء مهارياً وادراكياً لمست

العيادة
8%0%0%100%

%100%0%0%8رفع نسبة الأمن والاستقرار النفسي والاجتماعي لدى الأطفال32-3س

%100%0%0%8نسبة ارتفاع المهارات الحياتية والنمائية والاجتماعية لدى الأطفال33-3س

%100%0%0%8القيم الأسرية لدى أطفال الحضانةارتفاع نسبة 34-3س

%100%4عدد الحقائب التدريبية الجديدة التي تم إعدادها1-4س

%3330258578%3عدد المستفيدين من الدورات في أكاديمية مهارة 2-4س

%2633100%3عدد الدورات المقدمة3-4س

%1800%4عدد الدورات التدريبية التي تم تسجيلها4-4س

%100%92%75%8نسبة ارتفاع مستوى المهارات التربوية لدى المستفيدين5-4س

%00100%5عدد الحقائب التدريبية التي تم تطويرها 6-4س

%753750%8عدد المتدربين اللذين قاموا بوضع خطة إيجابية للعلاقة بعد الانفصال7-4س
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رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفشرللمؤالوزن النسبيالمؤشر

%00100%8نسبة ارتفاع القيم الأخلاقية لدى الأبناء8-4س

%00100%8نسبة زيادة وغي الشباب بدوره تجاه أسرته9-4س

%00100%8نسبة زيادة وعي الشباب بقيمة الأسرة 10-4س

1-5س
اطمئن برنامج–أكاديمية تعزيز مهاراه جودة الحياة الاسرية )عدد كبار السن المستفيدين من  

(للإرشاد الأسري
3%453987%

%2424100%3عدد المواد التوعوية الموجه إلى الأسرة تخص الاهتمام بكبار السن2-5س

%00100%8نسبة سعادة ومشاركة كبار المواطنين إيجابياً داخل أسرهم3-5س

%2108038%5عدد المستفيدين من تطوير المهارات للمختصين1-6س

%000%3عدد الشراكات الدولية والمحلية 2-6س

%00100%3عدد البرامج المعتمدة 3-6س

%00100%4نسبة المستفيدين المعتمدين والمرخصين بعد التدريب4-6س

%00100%3عدد الممارسين المشاركين في الملتقى العلمي5-6س

%00100%3عدد الجهات المشاركة في المعسكر6-6س

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022الجتماعي للربع الأول للعام نتائج مؤشرات الأداء 
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رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفشرللمؤالوزن النسبيالمؤشر

%00100%2عدد المتحدثين في المعسكر7-6س

%00100%3عدد الجهات الموقعة مذكرات تفاهم وشراكة 8-6س

%00100%4عدد المشاركين في اختبار العضوية 9-6س

%00100%8عدد المطابقين للمعايير والمجتازين للاختبار10-6س

%2150%6عدد الأدلة التوعوية التي تم اصدارها1-7س

%400000%4عدد الأدلة التوعوية التي يتم تحميلها من الموقع2-7س

%00100%5عدد الحلقات المنجزة من مسلسل وداد الكرتوني3-7س

%00100%6عدد مشاهدات الحلقات 4-7س

%77100%5المنجزة لحملة التوعيةالبودكاستعدد الحلقات 5-7س

%1000019248100%6لحملة التوعيةالبودكاستعدد المستمعين الحلقات 6-7س

7-7س
عرض فيلم وثائقي عن الأسرة السعودية 

(في المنصات العالمية)
4%00100%

%00100%6عدد مشاهدات الفيلم الوثائقي8-7س

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022الجتماعي للربع الأول للعام نتائج مؤشرات الأداء 
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رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفشرللمؤالوزن النسبيالمؤشر

%5480%5عدد الأمسيات التوعوية المنفذة9-7س

%00100%5عدد الندوات التوعوية المنفذة10-7س

%00100%5عدد المعارض التوعوية المنفذة11-7س

%100070470%8عدد المشاركين في الأمسيات التوعوية12-7س

%00100%8عدد المشاركين في الندوات التوعوية 13-7س

%00100%8عدد المستفيدين في المعارض التوعوية 14-7س

%00100%5عدد الانفوجرافيك  المنفذ لحملة التوعية15-7س

%00100%3عدد رسالة جيف المنفذ لحملة التوعية16-7س

%00100%5جرافيك المنفذة لحملة التوعية الموشنعدد 17-7س

%00100%3عدد المسابقات المنفذة لحملة التوعية18-7س

%00100%8للانفوجرافيك لحملة التوعية( الوصول ) عدد المشاهدات 19-7س

%00100%8للرسائل التوعوية لحملة التوعية( الوصول ) عدد المشاهدات 20-7س

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022الجتماعي للربع الأول للعام نتائج مؤشرات الأداء 
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رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفشرللمؤالوزن النسبيالمؤشر

%00100%6جرافيك التوعوي لحملة التوعيةالموشنعدد مشاهدات 21-7س

%00100%8نسبة زيادة وعي أفراد الأسرة بالتعامل مع التقنية22-7س

%16100%5عدد الأيام العالمية التي تم التوعية بها23-7س

%1000160560%6عدد مشاهدات  الفيديوهات للأيام العالمية24-7س

%11100%5التوعوية للأيام العالميةوالانفوجرافيكالبوستاتعدد 25-7س

%345100%5عدد الانفوجرافيك والرسائل التوعوية العامة26-7س

%1000010000100%6الانفوجرافيك عن الأيام العالمية ( وصول)عدد مشاهدات 27-7س

%1000010000100%6الرسالة التوعية عن الأيام العالمية( وصول)عدد مشاهدات 28-7س

%11100%4عدد المشاركات في الحملات الأسرية الوطنية29-7س

%00100%8نسبة زيادة وعي المجتمع بقيمة الأسرة 30-7س

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 

م 2022الجتماعي للربع الأول للعام نتائج مؤشرات الأداء 



إجمالي
عدد المستفيدين



إجمالي عدد المستفيدين

10,850 
مستفيد ومستفيدة

36,761 
خدمة

15

43.67%33.62%7.51% 15%



ن نـسـبـة الإنـجـــــــاز م%17,23
مستهدف العام

ابقة مقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام الس
م2022إلى إجمالي مستهدف العام 
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نـسـبـة الإنـجـــــــاز من %76
مستهدف الربع الأول

17

ابقة مقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام الس
م2022إلى إجمالي مستهدف الربع الأول للعام 

دفمساهمة المبادرات في تحقيق المسته

15250

10022

14220

10826
9950

10850

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

202020212022

المستهدف المحقق

370

2585

19503645

1307

80
704

209

أكاديمية الحياة  التدريب الأسري الحماية الأسرية  الإرشاد الأسري

شمل تأهيل المختصين الأمسيات التوعوية  قرة عين



لمرأةأكاديمية الحياة لتمكين ا



جتماعيالالضمانمنوالمستفيداتوالمطلقاتالأراملوتدريبالمرأةتمكينإلىالحياةأكاديميةفينهدف

تحقيقلالقتصاديوضعهنوتحسيناللازمةالمهاراتلإكسابهنالمكرمةمكةمنطقةفيالمتعففةوالأسر

المنتهيبوالتدريالمهنيالإرشادخدماتوتقديملهنوالحرفيالمهنيالتدريبخلالمنلهنالماليةالستدامة

منوتحويلهنيالذاتاكتفائهنلتحقيقوالعملالنتاجعلىللقادراتالصغرمتناهيةالمشاريعتمويلأوبالتوظيف

.ومستقرةكريمةحياةوعيشالحياةتحدياتلمواجهةومساعدتهنالتنموية،إلىالرعوية

19



المخرجات

20

370
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المخرجات

106%

78%

111%

دف مستهنـسـبـة الإنـجـــــــاز من 78%

الربع الأول

قةمقارنة عدد المستفيدات مع نفس الفترة للأعوام الساب

21

عيل سوق يرجع السبب في عدم تحقيق المستهدف في التركيز على إنجاز تف
وقالمنتجات الزراعية وتمكين المستفيدات من مباشرة العمل في الس



جالنتائ

18
مستفيدة من الدعم والتمويل

27
وظيفتم مساعدتهن في التمستفيدة 

22

18
مستفيدة حصلن على البطاقات 
الإلكترونية للمساعدات العينية

13
يداتمنفذ بيع تم فتحها للمستف

11.16%
نهننسبة السيدات التي تم تمكي



23

اتللاستشاربلالأحمدماهرمكتبمعتعاوناتفاقيةتوقيع
هندسيالوالشرافالهندسةاستشاراتخدماتلتقديمالهندسية

الزراعيةالمنتجاتسوقلمشروعالميدانيالتنفيذعلى



24

زراعيةمتدربات الدفعة السابعة من برنامج سوق المنتجات ال
الخضارلسوق ميدانية الزيارات يقمن ب



25

لعمل مستفيدات مشروع سوق المنتجات الزراعية يباشرن ا
في سوق الصفا للخضار والفاكهة



26

ن الضيافةالتدريب العملي لمستفيدات برنامج البارستا وف



27

المشاركة في بسطة ماركت



أكاديمية تعزيز مهارات جودة
الحياة الأسرية



أهمدكأحالأسريةالسعادةتحقيقفيالمساهمةإلىالأسريةالحياةجودةمهاراتتعزيزبرنامجمننهدف
منوذلكسرة،والأللفردوالمجتمعيةالنفسيةالصحةباكتمالإلتكتمللوالتيالحياةجودةبرنامجمقومات

كافةفيراروالستقالتوازنتحقيقفيتساهمالتيالنجاحبعواملالأسرةوتزويدالأسريةالروابطتعزيزخلال
الأجياللدىالأسريةالقيمتعزيزالعتبارفيالأخذمعالجوانب

29



المخرجات

2,585
متدرب ومتدربة

53
دورة تدريبية

471
ساعة تدريبية

30

36% 40%24%
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المستهدف المحقق

65%

77%
81%

لسابقةالنفس الفترة مع الأعوام مقارنة عدد المستفيدين 

31

دف مستهنـسـبـة الإنـجـــــــاز من 77%

الربع الأول

معالشراكاتتفعيلعدمإلىالمستهدفتحقيقعدمفيالسببيرجع
تفعيلعلىالعمليستدعيمماوالخاصةوالعسكريةالحكوميةالمؤسسات

نالمستفيديأعدادلزيادةتسويقيةخطةوضعكذلكالشراكات،تلك



تصنيف عدد المستفيدين وفق الدورات

32

.التدريبمنالمستفيدينإجماليمن%43بنسبةاقبالالأكثرالدوراترأسعلىالزواجعلىوالمقبلاتالمقبلينتأهيلدوراتتأتي

 %4بمتوسطالقبالنسبةفيالتدريبيةالدوراتباقيوتقاربت،%12تجاوزتإقبالبنسبةالوالديةالتربيةدوراتثم
ا
دورةوتأتيتقريبا

.عاملبشكالدوراتلترويجسياسةووضعالتدريبيةالدورةتطويرضرورةيعنيمماالدوراتعلىالقبالقائمةآخرفيالناجحالطلاق
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والأسرة

ة القيم الأخلاقي

في الأسرة 

التخطيط 

والادخار المالي

الحوار الفعال 

في الأسرة

ات تنمية المهار

القيادية للأم

كيف أحمي 

ابني من 

التحرش

العلاقة مع 

الأبناء بعد 
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تصنيف عدد المستفيدين وفق التحويل من  الشركاء

33

48
مستفيد ومستفيدة 

من خلال الشركاء
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الجمعية الفيصليةالقوات الخاصة التوجيه المستمر



النتائج

34

94%
نسبة رضا المستفيدين

92%
ارات متوسط نسبة ارتفاع مستوى المه

التربوية لدى المستفيدين



اتللإرشاد الأسري وفض النزاع



ماتوخدالإرشاديالهاتفخلالمنوذلكالستشاراتخدماتتقديمقنواتمنعددبتوفيرالجمعيةفيقمنا

عليهاالردويتمي،الإلكترونالموقعخلالمناللكترونيالإرشادخدمةتتيحكماالجمعيةفروعبكافةبالمقابلةالإرشاد

اراتالستشركنبإقامةوذلكلهمالخدمةوتقديمللمستفيدينالوصولعلىالمودةوتحرص.ساعة48خلال

دينالمرشمنمجموعةالخدمةبتقديمويقوم،الشريكةالجهاتبمقرالزائروالمستشارالتجاريةبالمولت

.المودةاييرمعوفقالمؤهلينوالتربويوالجتماعيوالزواجيوالنفسيالأسريالمجالفيالمختصينوالمرشدات

36



المخرجات

37

66%34%

3,645
مستفيد ومستفيدة

4,303
جلسة ارشادية
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المخرجات

%61
ن نـسـبـة الإنـجـــــــاز م

المستهدف

38

سابقةمقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام ال

%44

%64

%61

مستشارالمشروعتفعيلعدمإلىالمستهدفتحقيقعدمفيالسببيرجع
خلالذلكعلىالعملضرورةيستوجبمماوالجهات،المؤسساتلدىالزائر
الثانيالربع



المخرجات

39

مؤشرات الأداءأداء الخدمات

44.62%

10.19%

27.30%

46%

8%6%

25%

10%

5%

1607
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355

176

الإرشاد الهاتفي الإرشاد الإلكتروني الإرشاد بالمقابلة 
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معيةالتكامل مع خدمات الدعم الجتماعي والقتصادي بالج

485
دةمستفيد ومستفي
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العيادة الستشارية المتنقلة

41

130
أسرة مستفيدة من خلال العيادة 

المتنقلةالستشارية 



النتائج

السابقةمقارنة النتائج مع نفس الفترة للأعوام 

42

54%
ت الحالمتوسط نسبة 

المنتهية بالصلح

70%70%70%

51%51%54%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

202020212022

المستهدف المحقق



م2022القضايا الواردة للإرشاد الأسري للربع الأول من العام -1

43
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44

لنفس الفترة من العام الماضي2022مقارنة القضايا الواردة  للربع الأول من العام  

124%
عيةالقضايا الجتمازيادة في 

526%
الحقوقيةزيادة في القضايا 

114%
يةالسلوكفي القضايا زيادة 
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شمل لتنفيذ أحكام الرؤية
والزيارة



مكةةبمنطقالمنفصلةللأسرالحضانةونقلوالزيارةالرؤيةخدماتبتقديمنقومالعدلوزارةمعبالشراكة
 آمنةبيئةيفالنزاعفترةأوالحضانةفترةخلاللأطفالهمالوالدينرؤيةوتسهيلتعزيزفييساعدبماالمكرمة

ا
بدل

االبرنامجخدماتوتشتملالأحكام،تنفيذوشعبالشرطةمراكزعن
ا

للأسرانونيةالقالستشاراتتقديمعلىأيض
.نفسيةاضطراباتمنيعانونالذينللأطفالالنفسيوالتدرجالتهيئةوخدماتالمنفصلة

46
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373%

611%137%

16%

84%

47

%137

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من المستهدف

سابقةمقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام ال



48

التوزيع الجغرافي لعدد الأسر

المخرجات

1,307
أســــــــــرة

22,124
خـــــدمة

1,194
جلسة تهيئة وتدرج وعلاج سلوكي 

للأطفال

454
استشارة قانونية

29%

51%

18%

1% 1%

مكة المكرمة  جدة  الطائف الليث رابغ



النتائج

4.13%
متوسط نسبة خفض 
صلةالنزاعات بين الأسر المنف

49

54
عدد الحالت التي توقفت 

لوأصبحت تنفذ عن طريق المنز



ناءفعاليات مراكز شمل للأب

50



حماية الأسرة من العنف



وتطبيقالت،الحوفحصالأزماتلحلالتدخلطريقعنللأطفالآمنةبيئةوتوفيرالأسريالعنفمنالأسرةحمايةإلىنهدف
البرامجفريقمعةإرشاديجلساتطريقعنالأسرةأفرادجميعتستهدفمختلفةببرامجالعنفمنللحمايةالتأهيليةالبرامج

.الخدمةانتهاءبعدالحالتومتابعةمراقبةوكذلكالعنف،منللحمايةالتأهيلية

52



4,750
مستفيد ومستفيدة

5,182
خدمة

1,950
بلاغ

499
عدد الإحالت

35%34%31%

المخرجات

53

التوزيع الجغرافي لعدد البلاغات

14%

75%

7%

3% 1%

مكة المكرمة  جدة 
الطائف الباحة 
القنفذة



%136

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

المستهدف

المخرجات

54

136%
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77%

ةمقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام السابق



النتائج

93%
إغلاق الحالتمتوسط نسبة 

100%
نسبة إنجاز الحالت الواردة

33
أسرة وقعت اتفاقيات صلح

55

ة مقارنة نسبة  إغلاق الحالت مع نفس الفتر

من العام السابق

زيادةنسبةبمتوسطالبلاغاتإغلاقنسبةفيارتفاعيوجداللهبفضل
 السابقالعاممنالفترةنفسعن%122بلغت

ا
العامفيبأنعلما

ومنطقةوجدةالمكرمةمكةمنكلفيالخدمةتقديميتم2022
الباحة
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تصنيف عدد الحالت وفق البلاغات

56

480
البلاغات الحرجة عدد 

1,324
المتوسطةعدد البلاغات 
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 الأسريةالخلافاتتأتيثمالواردةالبلاغاتإجمالي

ا
ثم%29ةبنسبثانيا

%17بنسبةالإهمال



لجمعيةاتجربةعلىللاطلاعالوزارةفرععامومديرالأمريكيالعامالقنصلزيارة
الأسريةالحمايةتشغيلفي

57

الحماية من العنف بوزارة الصحةزيارة لجنة 



عيادة قرة عين 
لعلاج اضطرابات الطفولة



أوجدنا مشروع عيادة قرة عين لعلاج اضطرابات الطفولة لعمل برامج وجلسات إرشادية وتعديل سلوك الأطفال وأسرهم، 

ين ومستشارات وتستهدف الجمعية من خلال هذا البرنامج لعلاج الأطفال الذين يعانون من الضطرابات النمائية ، من خلال مستشار

.مختصين بالضطرابات النمائية للأطفال

59
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%69.66
نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

المستهدف

60

209
طفل

648
خدمة

%69.66

%234

%45

بقةمقارنة عدد المستفيدين مع نفس الفترة للأعوام السا



النتائج

61

%34
ن  نسبة الأطفال اللذي
اجتازوا البرنامج 

العلاجي

20,263 
ريال

الإيراداتإجمالي 

أم90
زادت مهارتهن في 

التعامل مع صعوبات
التعلم



فعاليات عيادة قرة عين

62

طفل106

شاركوا في الفعاليات

اسم الفاعليةم

بيوم التأسيسالاحتفال1

يوم الأمفاعلية2

فاعلية حديثة الحواس3



مركز كفاءة
ينللتطوير المهني للمختص



منوالمختصيننللممارسيالمهنيبالتطويرللمختصينالمحليالسوقتنظيمإعادةإلىالبرنامجهذافينهدف

عدةخلالمنومحليةعالميةمؤسساتمنومرخصةأكاديميامعتمدةبرامجعبرالمهنيوالتأهيلالتدريبخلال

أخصائيي،النفسالأخصائيالأسري،الباحثالأسري،المدربالأسري،والمرشدالأسري،المصلحإعدادمنهابرامج

لدىالمعتمدةةوالأخلاقيالمهنيةالمعاييروفقمهنيةودبلوماتتدريبيةبرامجعبروذلكالأطفالسلوكتعديل

.الجمعية

64



245

50

210

21
38

80

0

50

100

150

200

250

300

202020212022

المستهدف المحقق

المخرجات

28%72%

80
مختص ومختصة

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من %38

المستهدف

8%

76%

38%

65

ابقةمقارنة عدد المستفيدين مع نفس الفترة للأعوام الس



المخرجات

66

ينالباحثتأهيلمنالأولىالمرحلةفيشرعيباحث
.للإفتاءالعامةالرئاسةمعبالشراكةالشرعيين

معةبالشراكتأهيلهمتمحمايةممارس
.ماعيةالجتوالتنميةالبشريةالمواردوزارة 1534

ريالأسالإرشادفيالعاليالدبلومفيوطالبةطالب
ةالستشاريوالخدماتالدراساتمعهدمعبالتعاون

المجمعةبجامعة
21



برنامج تصميم السياسات
والبحوث الأسرية



الأسرةلىعتؤثرالتيالمجتمعيةالقضاياأهمرصدعلىالأسريةوالبحوثالسياساتتصميمبرنامجفينقوم

البرنامجتميهكماالقضايا،تلكلمواجهةحلولوضعفيللمساهمةعلميةبطرقبتحليلهاوالقيامواستقرارها

بماالمجتمعيفوبياناتكإحصاءاتونشرهااحتسابهاوأساليبالأسريةالقضايامعالتعاملوطرقأساليببتصحيح

ريعاتتشصناعةفيتساهمالتيالأسريةوالدراساتالبحوثودعمإصداركذلكالواقع،عنمغايرةصورةيعطي

.أسريةوسياسات

68



البحوث والدراسات

69

طلاقتدشين دراسة المؤشر الوطني لل



إدارة مشاريع الإسناد 
والمنافسات الحكومية والخاصة



85%

متوسط الإنجاز 

متوسطة نسبة إنجاز المشاريع



100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100% 100%100%
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شمل لتنفيذ أحكام الحماية الأسرية 
الرؤية والزيارة 

ممارس 2000تدريب 
إرشاد أسري

ممارس 200تدريب 
حماية أسرية 

بناء الشراكات 
الاستراتيجية

مشروع تطوير مراكز 
الإرشاد الأسري

مشروع تطوير مراكز 
البحوث والدراسات 

مشروع سوق المنتجات
الزراعية 

مشروع العناية 
بالأرامل والمطلقات 

مشروع دراسة الأثر 
الاجتماعي على المرأة 

العاملة 

مشروع قدرة لتمكين 
الأسر الضمانية 

مستهدف الفترة المحقق

سير المشاريع والتعاقدات الحكومية والخاصة للمنافسات



يم برنامج للتوعية وتعزيز الق
الأسرية



ماعي مثل إدراك إلى إنتاج محتوى توعوي إعلامي للأسرة عبر وسائل الإعلام ومنصات التواصل الجتبرنامج نهدف من خلال 

ات إرشادية والرسائل التوعوية للأسرة، وكذلك حلقوالإنفوجرافيكالأفلام والمسلسلات والبود كاست والموشن جرافيك 

. باستضافة مختصين في عدة مجالت تحتاجها الأسرة والأدلة التوعوية المتخصصة في الأسرة

74



75

المخرجات

1ةالأدلة التوعوي
دليل توعوي

143يالإنتاج الإعلام
منتج إعلامي توعوي

83,200
مشاهد

الفعاليات 
الأسرية

4
فعالية أسرية

14,853
مستفيد

الحملات 
التوعوية

1
حملة يوم التأسيس

11
منتج للمشاركة في الحملة

ام التوعية بالأي
العالمية

6
يوم عالمي 

19
منتج شاركنا به



ةالمنتجات التوعوي

1
دليل 

توعوي

76



45
انفوجرافيك 

توعوي

ويالإنتاج الإعلامي التوع

77

يكللاطلاع على النفوجراف



27
انفوجرافيك

احصائي

ويالإنتاج الإعلامي التوع

78

يكللاطلاع على النفوجراف



79

ويالإنتاج الإعلامي التوع

23
بوست 
توعوي

البوستللاطلاع على 
التوعوي
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ويالإنتاج الإعلامي التوع

2
فيديو 
توعوي



81

ويالإنتاج الإعلامي التوع

12
دعاء للأسرة

1
انفوفويس



8
مساحات تويتر

1
بث انستجرام

82

ويالإنتاج الإعلامي التوع



ةالفعاليات الأسري

704
مشارك في الأمسيات 

التوعويةوالندوات 

4
أمسية توعوية

83



وطنيةالمشاركة في الحملات التوعوية الأسرية وال

يوم التأسيس

11
منتج 

للمشاركة

84

القيم تستهدف الحملة للمساهمة في تسليط الضوء على
الأصيلة التي أنشأت علاقة الأسرية القوية 



لأسرةالمشاركة في الأيام العالمية التوعوية ل

قنوات النشرنوع المنتجاتالعالمياليومم

1
اليوم الدولي للمرأة

والفتاة في ميدان 

العلوم

منصات التواصل الجتماعي -بوست توعوي

منصات التواصل الجتماعي -معرض توعوي–أمسية –بوستات توعوية –انفوجرافيك –فيديو اليوم الدولي للمرأة2

الأميوم 3
-ية فعال–مجموعة دعم –بوست توعوي –انفوجرافيك-فيديو توعوي 

أمسية
منصات التواصل الجتماعي 

منصات التواصل الجتماعي بوست توعويالسعادةيوم 4

5
يوم الخدمة

الجتماعية

خدمة مشاركة ميدانية مركز ال–تويتر مساحة–بوست –انفوجرافيك 

الجتماعية الطبية بمستشفى جامعة الملك عبدالعزيز

منصات التواصل الجتماعي 

مشاركة ميدانية

منصات التواصل الجتماعي بوست –انفوجرافيك الأرضساعة6

85

6
ةأيام عالمي



 
ا
يالأداء المؤسس: ثانيا

93%
متوسط الأداء المؤسسي



رمز 
المؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفشرللمؤالوزن النسبيالمؤشر

%93%88%95%8نسبة رضا أصحاب المصلحة1-1ص

%100%0%0%8نسبة رضا المانحين والداعمين9-1ص

%89%80%90%8الاجتماعينسبة رضا المستفيدين عبر وسائل التواصل10-1ص

%16100%3عدد المشاركات العلمية في المؤتمرات والملتقيات11-1ص

%33100%5عدد المبادرات النوعية التي تم بناؤها 1-1ل

%00100%8نسبة تأثير المبادرات النوعية على الأسرة 2-1ل
%11100%7المبتكرة المنفذةالمبادرات عدد 3-1ل

%35100%5عيةعدد الجهات المستفيدة من النقل والتبادل المعرفي مع الجم4-1ل

تقبلية عدد الدراسات الميدانية التي تمت  لدراسة الاحتياجات المس1-2ل

للأسرة
3%00100%

تقبلية عدد المبادرات التي تم تنفيذها وفق دارسة الاحتياجات المس2-2ل

للأسرة
4%00100%

%2150%6عدد البحوث والدراسات الأسرية التي تمت3-2ل

%33100%8عدد اجتماعات تقييم الأداء الإدارات والبرامج1-3ل

المؤسسينتائج مؤشرات الأداء 

87

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 



المؤسسينتائج مؤشرات الأداء 

88

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفرللمؤشالوزن النسبيالمؤشررمز المؤشر

%11100%8عدد تقارير قياس الأداء التشغيلي للمشاريع2-3ل

%00100%8عدد تقارير قياس الأداء الاستراتيجي3-3ل

%98%88%90%8نسبة إنجاز فرص التحسين 4-3ل

%68%65%95%8نسبة تحقق إجراءات الخطة التشغيلية5-3ل

%93%88%95%9نسبة الالتزام بتنفيذ البرامج والمشاريع6-3ل

%0%0%20%6نسبة إنجاز تطوير دليل العمليات والإجراءات  7-3ل

%00100%5عدد منهجيات العمل التي تم تطويرها8-3ل

%300%5عدد زيارات التقييم الميدانية لفروع مراكز شمل9-3ل

%100%0%0%8نسبة تقييم أداء فروع مراكز شمل وفق مؤشرات وزارة العدل10-3ل

%100%95%95%8نسبة إنجاز معالجة الشكاوى11-3ل

%59100%6عدد الشراكات الاستراتيجية التي تم إبرامها1-4ل

%100%25%25%5نسبة المستفيدين عبر الشراكات الاستراتيجية2-4ل

%00100%7الاستراتيجية المبرمةنسبة فاعلية الشراكات3-4ل

%1214100%4عدد الأخبار الصحفية1-5ل

%33100%4عدد التقارير الصحفية2-5ل

%33100%4عدد اللقاءات الإذاعية3-5ل

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 



المؤسسينتائج مؤشرات الأداء 

89

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفرللمؤشالوزن النسبيالمؤشررمز المؤشر

%34100%4عدد اللقاءات التلفزيونية4-5ل

ً 5-5ل %1000010000100%2عدد مرات الاطلاع على أخبار وتقارير الجمعية إلكترونيا

%10000157415100%4عدد مرات زيارة الموقع الالكتروني6-5ل

%2453100%3(بربمعدل صحيفتين لكل خ)عدد الصحف التي نشرت الأخبار الصحفية 7-5ل

NPS7%0%0%100%نسبة الرغبة بالترويج والتعريف بالجمعية وفق مقياس 8-5ل

%2150%7عدد الفيديوهات المصورة للتعريف بخدمات الجمعية 9-5ل

%200%7جرافيك للتعريف بخدمات الجمعية الموشنعدد 10-5ل

%100%7عدد الملفات التعريفية التي تمت11-5ل

%23100%7عدد البروشورات التعريفية التي تمت12-5ل

%33100%4عدد النشرات البريدية المرسلة13-5ل

%1000000%8عدد مشاهدات الفيديو التعريفي بخدمات الجمعية 14-5ل

%1000000%8جرافيك لخدمات الجمعية الموشنعدد مشاهدات 15-5ل

%1200%8عدد مرات نشر اللملف للتعريفي بالبرامج والمشاريع16-5ل

%10001000100%4عدد البروشورات المطبوعة والموزعة17-5ل

SMS4%1800004146923%عدد رسائل الـ 18-5ل

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 



المؤسسينتائج مؤشرات الأداء 

90

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفرللمؤشالوزن النسبيالمؤشررمز المؤشر

%600005587693%3عدد الايميلات المرسلة لها النشرة 19-5ل

%82788913100%8عدد الاتصالات المجابة من مركز إسعاد المستفيدين20-5ل

%16762500100%5عدد الحجوزات التي يتم عملها في مركز إسعاد المستفيدين21-5ل

%95%90%95%8ديننسبة الاستجابة للاتصالات غير المفقودة عبر مركز إسعاد المستفي22-5ل

%100%95%95%8نسبة الاستجابة لطلبات الحجوزات عبر مركز إسعاد المستفيدين23-5ل

%97%90%93%7تفيديننسبة تقييم الرضا عن الخدمة عبر الاتصال من خلال مركز إسعاد المس24-5ل

%120100100%3متوسط زمن معالجة المكالمة بالثانية25-5ل

%00100%5عدد البرامج والإدارات التي تم نمذجة عملها1-6ل

%00100%4عدد الجهات التي استفادة من النمذجة2-6ل

%00100%5عدد جوائز التميز التي تم المشاركة بها 1-7ل

%00100%20208درجة مطابقة معايير التميز المؤسسي الأوروبي المحدث 2-7ل

%00100%4عدد الجوائز التي تم الحصول عليها 3-7ل

%00100%8نسبة مطابقة معايير حوكمة الجمعيات الأهلية المعتمدة من الوزارة 4-7ل

%00100%8نسبة مطابقة معايير التميز المؤسسي5-7ل

%00100%8نسبة معايير السلامة المالية6-7ل

%00100%3في جوائز التميز المؤسسيشاركت عدد الجهات التي 7-7ل

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 



المؤسسينتائج مؤشرات الأداء 

91

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفرللمؤشالوزن النسبيالمؤشررمز المؤشر

%36100%8فعدد البرامج التدريبية المصممة لفريق العمل وفق خطة المهارات والمعار1-1ت

%421740%8عدد المتدربين من فريق العمل المستفيدين من الدورات 2-1ت

%2525100%6الجدد الذين تم استقطابهم PRO BONOعدد المتطوعين 1-2ت

%100%6.64%4%6نسبة مساهمة المتطوعين في خفض هيكل المصروف2-2ت

%44100%4عدد الكفاءات المتفرغة التي سيتم استقطابها1-3ت

%33100%5عدد الموظفين الذين تم توظيفهم عبر منصة تمهير2-3ت

%100%15%15%5نسبة تطوير المرافق الداخلية بالجمعية3-3ت

%100%25%25%5(الحوافز)نسبة تطبيق وتفعيل الولاء والانتماء 4-3ت

%11100%5عدد الفعاليات الترفيهية والتثقيفية للعاملين5-3ت

%100%90%90%8نسبة ارتفاع تقييم الأداء لفريق العمل6-3ت

%98%93.14%95%8نسبة رضا العاملين عن بيئة العمل7-3ت

%100%100%100%8نسبة إنجاز منهجية اختيار الملتحقين ببرنامج قادات المستقبل1-4ت

%100%0%0%8عدد المجتازين للبرنامج التدريبي2-4ت

%100%0%0%8نسبة انخفاض التسرب الوظيفي من الملتحقين بالبرنامج3-4ت

%100%0%0%8نسبة التسرب الوظيفي من فريق العمل4-4ت

%100%0%0%8نسبة انجاز منصة المودة التفاعلية1-5ت

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 
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المؤسسينتائج مؤشرات الأداء 

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفرللمؤشالوزن النسبيالمؤشررمز المؤشر

%00100%2عدد اجتماعات متابعة استلام البوابات 2-5ت

%100%0%0%5نسبة رضا المستفيدين عن المنصة 3-5ت

%2828100%8عدد البرامج التي تم تجديد ترخيصها4-5ت

%100%100%100%8نسبة عدم توقف الخدمات الالكترونية المدفوعة5-5ت

%94%75%80%8نسبة  تبسيط إجراءات العمل الداخلية6-5ت

%00100%2عدد البرامج التي تم التعاقد معها7-5ت

ERP6%85%85%100%نسبة كفاءة النظام وسهولة التعامل  مع نظام إدارة الموارد والمهام 8-5ت

%100%85%85%8نسبة الاستجابة لتنفيذ طلبات الصيانة الواردة9-5ت

%33100%8عدد تقارير الصيانة10-5ت

%88%75%85%8نسبة انخفاض اعطال الصيانة 11-5ت

مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %84-%70تحقق من %100-%85تحقق من 



قةاستدامة بناء الث
والصورة الذهنية



استدامة بناء الثقة 
والصورة الذهنية

استدامة بناء الثقة

تعزيز الصورة
الذهنية 

التعريف 
بخدمات 

المودة

مركز إسعاد 
نالمستفيدي

94



الأخبار الصحفية

95

65
عدد الصحف التي قامت بنشر الأخبار

14
عدد الاخبار



نيةاللقاءات الإذاعية والتلفزيو

العلاقات 
العامة

96

التعريف ببرنامج تعزيز–قناة الاخبارية خدمات أكاديمية الحياة لتمكين المرأة–قناة الاخبارية اءإطلاق حملة دعمكم اكتف–قناة الإخبارية 
التواصل السليم بين الزوجين

عام التعريف بأهداف الجمعية ومشاريعها لل–قناة الرسالة 
2022 4

لقاءات 
تلفزيونية



97

نيةاللقاءات الإذاعية والتلفزيو

100مشروع تطوير الحديث عن –إذاعة نداء الإسلام للحديث عن حملة دعمكم اكتفاء–إذاعة جدة 
الإفتاءباحث بالشراكة مع الرئاسة العامة للبحوث و

الحديث عن دراسة الأثر –إذاعة نداء الإسلام 
والجدوى الاجتماعية لمشاريع المودة

3
لقاءات إذاعية



عيمنصات التواصل الجتما

العلاقات 
العامة

233,515

متابع

7,433,909

مشاهد

98

https://twitter.com/almawaddah_j
https://twitter.com/almawaddah_j
https://www.youtube.com/user/AlMawaddahJed
https://www.youtube.com/user/AlMawaddahJed
https://www.instagram.com/almawaddah_j/
https://www.instagram.com/almawaddah_j/
https://www.snapchat.com/add/%E2%81%A6almawaddah_j
https://www.snapchat.com/add/%E2%81%A6almawaddah_j
https://sa.linkedin.com/company/almawaddah
https://sa.linkedin.com/company/almawaddah
https://www.facebook.com/AlMawaddah.sa/
https://www.facebook.com/AlMawaddah.sa/


1,739 
في الربع الأولالزيادة 

1,724
خلال Mentionsعدد الإشارات 

الربع الأول

1,234,000

الظهور خلال الربع عدد مرات 
الأول

245,500

للحسابعدد الزيارات 
خلال الربع الأول

56,624
متابع
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عيمنصات التواصل الجتما

https://twitter.com/almawaddah_j
https://twitter.com/almawaddah_j


573
الزيادةمعدل 

47,600
المشوراتعدد مشاهدات 

1,600
عدد الزيارات 12,133

متابع

100

عيمنصات التواصل الجتما

https://www.instagram.com/almawaddah_j/
https://www.instagram.com/almawaddah_j/


3,731
مرات الإعجابعدد 

1,211
الظهورعدد  3,960

متابع

101

عيمنصات التواصل الجتما

https://www.facebook.com/AlMawaddah.sa/
https://www.facebook.com/AlMawaddah.sa/


102,700
مرات الظهور خلال الربع الأولعدد 

6,235
عدد المشتركين 33,800

المشاهدين خلالعدد 
الربع الأول

102

عيمنصات التواصل الجتما

https://www.youtube.com/user/AlMawaddahJed
https://www.youtube.com/user/AlMawaddahJed


7,195
الظهور خلال  الربع عدد 

الأول 

555
المشتركينعدد 

614
المشاهداتعدد 

Snapchat9,623سناب شات 

3,883
متابع

103

عيمنصات التواصل الجتما

https://sa.linkedin.com/company/almawaddah
https://sa.linkedin.com/company/almawaddah
https://www.snapchat.com/add/%E2%81%A6almawaddah_j
https://www.snapchat.com/add/%E2%81%A6almawaddah_j


المنصة الإلكترونية

104

عدد الزيارات 
164,747

عدد الجلسات 
62,122

عدد 
المستخدمين

41,182



ياستدامة التميز المؤسس



حة نتائج قياس رضا أصحاب المصل

الأعوام الماضيةالمقارنة مع لحةتصنيف أصحاب المصنسبة الرضا وفق 

متوسط نسبة رضا 88%
أصحاب المصلحة

106

94%93.14%91%90%90%89%88%

66%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

التدريب 
الأسري

الإرشاد فريق العمل
الأسري

الحماية عيادة قرة عين
الأسرية 

مراكز شملاة أكاديمية الحية أكاديمية كفاء

92%90%95% 87.55%86%88%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

202020212022

المستهدف المحقق



لجتماعينتائج قياس رضا المستفيدين من على وسائل التواصل ا

107

80%
متوسط 

نسبة الأداء



ليةنسبة تحقق إجراءات الخطة التشغي
يةقياس تحقق إجراءات الخطة التشغيل

108

89.77%
متوسط نسبة الأداء

100%100%100%100%100%
100%

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

100%

100%
100%

100%

63.26%
70%

67.00%
70.17%

0.00%

100%

92%

100%

16.66%

0%

50%50%

70%70%

47.61%

93%
100%

48.80%

100%

85%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

أكاديمية 
ن الحياة لتمكي
المرأة 

أكاديمية 
التدريب 
الأسري

مركز اطمئن 
للإرشاد 
الأسري 
وفض 
النزاعات

مركز إدارك 
يم لتعزيز الق
الأسرية 

م مركز تصمي
السياسات 
والبحوث 
الأسرية

مراكز 
الحماية 
الأسرية

عيادة قرة مراكز شمل 
عين لعلاج 
اضطرابات 

الطفولة

دار ضيافة 
قرة عين 
للأطفال

مركز كفاءة 
للتطوير 
المهني 

للمختصين

مركز معرفة 
نقل للتبادل وال
المعرفي

الخدمات 
الاستشارية
النوعية 

المدرة للدخل

استدامة 
الصورة 
الذهنية

استدامة 
التميز 

المؤسسي

ة استدامة بيئ
العمل

التحول 
الرقمي

الصيانة 
وسلاسل 

الإمداد

د تنمية الموار
المالية

ة استدامة كفاء
الانفاق

المنافسات 
والإسناد 
الحكومي

المستهدف المحقق

65%



80%
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ابقةمقارنة نسب تحقق إجراءات الخطة التشغيلية مع الأعوام الس
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المستهدف المحقق



زنقياس تحقق مؤشرات بطاقة الأداء المتوا
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90%
متوسط 

نسبة الأداء

وازننسبة تحقيق مؤشرات بطاقة الأداء المت

قة المقارنة مع نفس الفترة للأعوام الساب
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المستهدف المحقق



نإنجاز فرص التحسي

88%
ازالإنجمتوسط نسبة 
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الأعوام الماضيةالمقارنة مع نفس الفترة من 
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المستهدف المحقق



يدينمركز العناية بالمستف

90%
نسبة الستجابة

16,852
إجمالي المكالمات الواردة

15,166
ليهاالمكالمات التي تم الرد ع

2,500
عدد الحجوزات عبر مركز إسعاد 

المستفيدين
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10659
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غجمالي عدد الشكاوى الواردة إجمالي عدد المستفيدين

معالجة الشكاوى
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0.15%

مقارنة إجمالي عدد الشكاوى الواردة إلى
إجمالي عدد المستفيدين

1616
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عدد الشكاوى التي تم الرد عليها إجمالي عدد الشكاوى الواردة 

100%
نسبة معالجة الشكاوى

16
إجمالي الشكاوى الواردة

16
عدد الشكاوى التي تم 

معالجتها

0.15%
دد نسبة الشكاوى إلى إجمالي ع

المستفيدين

15
مراكز شمل

تصنيف الشكاوى 
حسب الخدمة

1
الستشارات 

وفض النزاعات



الشراكات الستراتيجية 
مذكرات تفاهم 9نحواللوجيستية وشراكات الم

نحوشراكة استراتيجية وم

114

الجهةم

توقيع مذكرة تفاهم مع صندق النفقة لخدمة الأسر المنفصلة1

ةخدمات الحماية الأسرية بمدينة مكة المكرمتوقيع اتفاقية مع جمعية يسر النسائية بمكة لتشغيل2

مع لجنة التنمية بالقيم لتشغيل خدمات الحماية الأسرية بمدينة الطائفتوقيع اتفاقية3

ارات لمستفيديهامع جمعية الفيصلية الخيرية النسوية لتقديم خدمات التدريب الأسري والستشتوقيع مذكرة تفاهم4

المصالحة بوزارة العدل لتشغيل المصالحة توقيع مذكرة تعاون مع مركز5

توقيع شراكة مع منصة رسال العطاء لتوفير بطاقات ذكية لدعم الأسر 6

تفاهم مع جمعية التنمية ببدر مذكرة7

العزيز الراجحياتفاقية دعم مع أوقاف الشيخ محمد بن عبد8

الأسرية توقيع اتفاقية مع جمعية البر بالقوز لتشغيل خدمات الحماية9



زيارة نقل 5التبادل والنقل المعرفي
وتبادل معرفي

115

الجهةم

(إنسان)الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 1

جمعية تحفيظ القرآن الكريم بوادي ليه2

بجازانجمعية بر العارضة3

وفد دولة اسبانيا4

جمعية الإصلاح والتنمية الأسرية بالرياض5
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التاريخالمكان عنوان المشاركةم

1
نمية التنحو تعزيز جور القطاع غير الربحي في تحقيق أهداف"تنظيم ورشة عمل 

المستدامة بالشراكة مع مؤسسة الملك خالد
يناير27جدة

تجربة الجمعية في قياس الأثر بمنظمات القطاع غير الربحي2
GPMAالعالمية لإدارة الأداء الأكاديمية

zoom
يناير27

والمنافسات الحكوميةتجربة الجمعية في مشاريع الإسناد3
حيالراجمؤسسة عبد الرحمن بن صالح

zoom
فبراير 01

تجربة الجمعية في الإسناد4
جمعية بناء لرعاية الأيتام

بالمنطقة الشرقية
فبراير20

(أسرة خالية من العنف)منتدى الأسرة بناء واستقرار  ورقة عمل بعنوان 5
الأسريةجمعية ألفة للتنمية

(بمنطقة الحدود الشمالية)
فبراير21

ينايرzoom05بعنوان التوافق الزواجي" أسرة آمنة"المنتدى الفتراضي 6

مشاركات6 اتالمشاركات العلمية في المؤتمرات والملتقي



استدامة بيئة العمل



تطوير مهارات فريق العمل

6
دورة تطويرية 
لفريق العمل

17
مشارك في

الدورات بالتكرار

اسم الدورةم

المهام في برنامج تخطيط المشاريعإدارة1

المحاسبة المالية 2

3
إعداد الاستراتيجي ورفع كفاءة المنظمات بالتخطيط

العروض الفنية والمالية

تعريف بإدارة المشاريع ومبادرات تحقيق الرؤية4

إدارة الأعمالدبلومة5

فن الضيافة6

عدد الدوراتاسم الموظفم

3أحمد الرفاعي1

3بيان مسعود2

3عبد الله الفيفي3

1عبد الله نقيص4

2ملهم الحربي5

عدد الدوراتاسم الموظفم

1عادل الحقوي6

1عمرو قدوري7

1محمد الهذلي8

1متعب المتيعب9

1عبد العزيز أمين10



تقييم أداء فريق العمل

90%
اءتقييم الأدمتوسط 

تنفيذتوىمستقيسالتيوالفاعليةالكفاءةأداءمؤشراتعلىبناءالعملفريقأداءقياسيتم

.عامكلنهايةوفيسنةربعكلالقياسيتمحيثالمستهدفات،وتحقيقالإجراءات
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الأعوام الماضيةالمقارنة مع نفس الفترة من 
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السمتهدف المجقق



لنسبة رضا العاملين عن بيئة العم

93%
نسبة رضا متوسط 

ملالعاملين عن بيئة الع

120

الأعوام الماضيةالمقارنة مع نفس الفترة من 
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استقطاب المتطوعين 
واستثمارهم



التطوع 

122

211,6506.64%
متوسط مساهمة التطوع في 

خفض هيكل المصروف

25
إجمالي العائد القتصاديمتطوع ومتطوعة

من التطوع



 
ا
اديالأداء القتص: ثالثا



رمز
المؤشر

المؤشر
الوزن النسبي 

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%235,71467643%8العائد المالي من الحملة التسويقية العامة لمتجر خير المودة1-1م

%00100%2العائد من تبرعات المعارض والمولات الثابتة2-1م

%11250000%2الخاصةالعائد من نقاط بيع منتجات داووهم بالصدقة في المستشفيات الحكومية و3-1م

%1250000%2(عضو منتسب ) تنمية إيرادات عضوية المودة 4-1م

%02100%5عدد المعارض الثابتة للتعريف وجمع التبرعات5-1م

%00100%2عدد المعارض المؤقتة للتعريف وجمع التبرعات بالمستشفيات والمولات6-1م

%1017100%6عدد الزيارات التي تمت لكبار الداعمين والمانحين7-1م

%1010100%6عدد المانحين المستمرين بالتبرع السنوي للجمعية8-1م

%1111100%8عدد البرامج المدعومة9-1م

%00100%8عدد الشراكات الموقعة للاستقطاع10-1م

%55030656%03العدد الحالي ( Bank) عدد الأفراد المتبرعين بالاستقطاع الشهري 11-1م

%2206530%03العدد الحالي SMSعدد الأفراد المتبرعين بالاستقطاع الشهري عبر الـ 12-1م

%00100%2عدد الشركات المرخصة المستثمر بها13-1م

ةأداء الستدامة القتصادينتائج مؤشرات 

124
مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 



رمز
المؤشر

المؤشر
الوزن النسبي 

للمؤشر
نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

%00100%8عدد العقارات المؤجرة14-1م

%00100%6(أرباع السنة فقط 3) العائد المالي من المحفظة الاستثمارية 15-1م

%044400100%6العائد المالي من الاستثمار العقاري16-1م

%23100%4عدد الأراضي التي تم تسجيلها باسم الجمعية17-1م

%00100%4عدد مشاريع المباني الاستثمارية ومقر الجمعية المصممة هندسيا18-1م

%00100%2عدد تراخيص البناء 19-1م

%11100%8عدد المنصات الحكومية المستهدف المشاركة فيها لنشر منتجات التبرع20-1م

%58100%8عدد المنتجات المستهدف ترويجها21-1م

%10586650.33447950542%8الإيرادات المستهدف تحقيقها22-1م

%100%9%15%8نسبة المصاريف الإدارية إلى إجمالي المصاريف 23-1م

%100%91%85%8مصاريف البرامج والأنشطة إلى إجمالي المصاريف24-1م

اديالقتصنتائج مؤشرات الأداء 

125
مؤجلل توجد بيانات% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 



ملخص التقرير المالي

4,479,505
إجمالي الإيرادات

3,184,555
إجمالي 

المصروفات

زيادة المصروفات عن 
نفس الفترة من العام 

الفائت

37%
عنانخفاض الإيرادات 
ام نفس الفترة من الع

الفائت

7%

%9
نسبة الإيرادات المحققة 

11%العاممستهدف من 
نسبة المصروفات 

مستهدف العاممن 



اليرادات

202220212020البيانم

02,771,2321,179ةوزارة العمل والتنمية الاجتماعي1

2
إيرادات المشاريع والمنافسات

الحكومية
1,568,4602,877,5812,356,679

164,59569,99668,192الزكاة3

64,42772,835196,494الوقف4

863,33184,402118,460تبرعات متنوعة وصدقات5

1,500,0001,109,640818,744إيرادات دعم المبادرات 6

84,42373,366105,500إيرادات البرامج7

15,00019,0000إشتراكات الأعضاء8

76,85259,71262,423الإستثمارات الوقفية9

55,33151,02447,090ةصندوق تنمية الموارد البشري10

12,6962,08816,759أخري11

74,39100جوائز التميز المؤسسي12

4,479,5057,190,8763,791,520الإجمالي

ةوزارة العمل والتنمية الاجتماعي

0.0%

إيرادات المشاريع 

والمنافسات 

الحكومية

الزكاة35.0%

3.7%

الوقف

1.4%

تبرعات متنوعة 

وصدقات

19.3%

إيرادات دعم 

المبادرات 

33.5%

إيرادات البرامج

1.9%

إشتراكات الأعضاء

0.3%
الإستثمارات 

الوقفية

1.7%

صندوق تنمية 

الموارد البشرية

1.2%

جوائز التميز 

المؤسسي

1.7%

2022إيرادات الربع الأول 



المصروفات

202220212020البيانم

287,537264,631298,774المصروفات  العمومية والإدارية1

2,897,0182,700,8472,500,149مصروفات الأنشطة2

3,184,5552,965,4782,798,922الإجمالي

287,537

2,897,018

264,631

2,700,847

298,774

2,500,149

0
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مصروفات الأنشطةالمصروفات  العمومية والإدارية

9%
نسبة المصروفات 
العمومية والإدارية

91%
نسبة مصروفات 

الأنشطة

202220212020
202220212020



مقارنة الإيرادات مع المصروفات

202220212020البيانم

4,479,5057,190,8763,791,520الإيرادات1

3,184,5552,965,4782,798,922المصروفات2

1,294,9504,225,398992,598فائض الفترة
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-37%
الإيرادات عن انخفاض نسبة 

نفس الفترة من العام الفائت

+7%
عن المصروفات نسبة زيادة 

نفس الفترة من العام الفائت




